]

Formulario - Processo de Retencdo

Qucro(s) | A Pleos Cidorsoingios
Colaborador Data 5° contato Data _ 04/01/2023 _
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 13/01/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado whats, questionando o motivo, doutor respondeu que o motivo € falta de pagamento , atraso em alguns casos e dificuldade para liberagio de
_ Odontolife _ 47070 _E _ GABRIEL DOS SANTOS BAPTISTA _ procedimentos, solicito o nimero das guias e oferto suporte, aguardo retorno
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 26/11/2021 Jpr ] Operadora [ sepieszzassoeza | 15/09/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
[ NOVA IGUACU [ro [ oo | = | L1 oOfertado novos valores [0 Ofertado suporte [0 ofertado Divulgago
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim Nio _:mc informado _ Obs.:
Moeda Oltima produg. Valor ditima prod.
Eo _ _ZNO POSSUI _ - _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo _U Retencdo efetiva
| 2612001 | 1301203 ] 413 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0  nNzo trata-se de retencio [[1  Perda de de Contato [0  Problemas de Satide M Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 15/09/2022 * [ valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [ Removido prestador Burocracia Glosas
CONSULTOR >_.mv.Ssz> Divulgagdo suspensa. [[1 Dificuldade Sistema [  Sem local de Atendimento [ Outros
Segue para tratativa O Regras Técnicas O Migragdo El Divulgagdo indevida
[l Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central ([ Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético a Aposentou
20° contato Data 16/09/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de édrea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

CONSULTOR LUANA Encaminhado mensagem via whatsapp (21) 965892162 questionando o motivo da solicitagéo de
desligamento

39 contato Data
Obs.:

27/09/2022

CONSULTOR LUANA Em contato via whatsapp (21) 965892162 doutor sinalizou que o motivo do desligamento é a falta de
pagamento pelos servigos prestados.
Questionamos se o doutor possui as guias pendentes de pagamento.

Necessario abertura de protocolo

O

Sim Nao

Obs. Geral

Doutor ndo informa as guias que ndo obteve o repasse, mesmo ofertando suporte, doutor responde que s6 quer o

descredenciamento, ndo é necessario abertura de protocolo

Setor responsavel

4° contato Data 07/10/2022

Obs.:

CONSULTOR LUANA N&o encontramos guias langadas no CRO do doutor, questionamos novamente o niimero das guias.
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