Qtd CRO(s)

Colaborador

Formulario - Processo de Retencdo (

_ 1 ]
Data

_ Kauane Nogueira da Silva

[ 27/12/2022 |

Flares Cdinriosighos

5° contato 27/12{2022

1
Obs.:

Data _

Em contato pelo telefone (93) 35230300 as 9:44, secretaria Juliana informa que o responsavel ndo esta presente e para retornar a ligagdo as 10:30

Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 3991 [ea | DANIEL BERRETTA MOREIRA ALVES =
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 14/09/2016 [Py | Dentista | swoweszsasezas | 34412030 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ SANTAREM __u> _ 25 _ 1 J ] Ofertado novos valores (W} Ofertado suporte O Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] QOutros
O sim Nso [NEo nFORMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Em contato pelo telefone (93) 35230300 as 10:50 com secretaria Andreia, a mesma informa que doutor ndo esta atendendo
lo.40 | [NEoPossul ] ] Status retengio devido a baixa procura, oferto a proposta de atuar em cima desta quest3o junto ao setor Comercial para aumentar o fluxo de
O atendimento, Andreia responde que doutor no quer nenhuma proposta e quer seguir com o desligamento.
Data inicio Data final Tempo lizagdo Retengdo efetiva
_’i\oo\NEm _ 27/12/2022 _ 2295 dia(s) J {Omm__um_.:m:"o Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retencdo ] Perda de de Contato [} Problemas de Satide I Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _! 07/11/02022 _ [0 valores N Franquia (W] Alteragdo responsdvel ténico
Obs.: | Removido prestador | Burocracia || Glosas
Boa tarde ) ) . ] . . [1 Dificuldade Sistema [  semlocal de Atendimento i Outros
mwmn%_ﬂw M—M\Maﬂwummmﬁm“”m%wwhwmm_mﬂm:89 TS AT O Regras Técnicas O Migragdo : O Divulgagdo indevida
Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central D Informag&o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 08/11/2022 [_ O Carteira de dientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos
Boa tarde,
Divulgacgo suspensa. Necessario abertura de protocolo
Segue para tratativa _H_
Sim Nao
Obs. Geral
3° contato Data 30/11/2022 [_ é necessario abrir credenciamento, pois doutor é o tinico em sua regidao
Obs.:

Encaminhado mensagem no whats 93 9130-3300 questionando atendimento pelo plano, no aguardo do retorno.

4° contato 13/12/2022 ]

Obs.:

Data _’

Entrei em contato pelo whats 93 9130-3300 e ofereci a proposta de atuar em cima da quest3o (baixa procura) junto ao setor
Comercial para aumentar seu fluxo de atendimento novamente, e me coloquei a disposigdo, aguardo retorno

Setor responsavel

U (]
O Central de atendimento

Anilise técnica O Comercial
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e Y do- |\ G
f .,rnnnnm. Goines :_
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