Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 2 |

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
ELLEN AGATHA DE OLIVEIRA CORDOVIL | 08/02/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 31722 | PR SAMARA JESSICA BARBOSA |
CNPJ CPF
| 38825427000100 [ 08407652903 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oyosp021 | Operadora | sapizoszessier | 28/12/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ R | sanToanTONIODAPLATINA | 370 [ 12 | [_] Ofertado Novos Valores [_] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ ]sim ’ [INAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,50 | [sEM GuIAs Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 2812203 | os02204 | 42 dia(s) | Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencd [I Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 20/12/2023 | d0 € trata de Retengdo [[] valores [] Franquia [] Alterago Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

[14:54, 18/12/2023] +55 43 9644-7871: Boa Tarde! Dra Samara ndo faz mais parte de nosso corpo clinico.
[15:15, 18/12/2023] Retengdo - Odontolife: Poderia me informar o motivo?
[15:15, 18/12/2023] Retengdo - Odontolife: Seria dessa clinica ODONTO TREVISANI CNPJ: 22633816000195 certo?

20 contato Data 20/12/2023

Obs.:

Bom dia,

foi verificado junto ao cadastro que a Dr2 Ana nédo faz parte do corpo clinico do CNP] 22633816000195. Ja foi realizado a troca de RT e retirada
de divulgagdo a Dr2 SAMARA JESSICA BARBOSA que era a responsavel pelo CNPJ. Apds realizar o formulario de remogéo de prestador para a
Samara, fazer a nova tabela de reajuste para continuar com a tratativa de retengdo. Bom dia, Ja foi retirada de divulgagéo, prosseguindo com a
Lremnc3n da nrectadora SAMARA 1ESSICA RARROSA 32003 - PR

30 contato Data 08/02/2024

Obs.:

Bom dia,
Realizamos pesquisas no google para encontrar o contato da prestadora SAMARA JESSICA BARBOSA 32993 - PR, pesquisamos no google, redes
sociais e concorrentes. Infelizmente ndo encontramos nada, sendo assim, iremos seguir com o desligamento da prestadora.

4° contato Data
Obs.:

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Em contato com a nova RT da clinica BEATRIZ TREVISANI GONCALVES CRO: PR - 32993, foi confirmada a saida da prestadora SAMARA JESSICA BARBOSA 32993 - PR .
Realizamos pesquisas no google para encontrar o contato da prestadora SAMARA JESSICA BARBOSA 32993 - PR, pesquisamos no google, redes sociais e concorrentes.
Infelizmente ndo encontramos nada, sendo assim, iremos seguir com o desligamento da prestadora.

Setor responsavel

[J central de atendimento [J Andlise Técnica [] Comercial

J T

Agata B. Gomes Maykon Dal'Negro




