Formulario - Processo de Retencdo

s Odartaigions

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _r
_ Luana Santos _ 14/06/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista _
[ otomite | P£30S[GP [ E1HEL CHNISTIVA SFRIR. ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo " Dt. abertura protocolo
[ 12/05/2015 [pF ] Operadora | sapieasaaisassd | 26/01/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retengao
_ INDAIATUBA _mm h 226 _ 3 J ] ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros

[ - sim [ Nao [Amil | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[o,38 | [ian/22 [R$ 55822 ] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retencdo efetiva
[ 2e01202 | 14082022 | 139 dia(s) ] [4  Desligamento Motivo desligamento
[0 Nzo trata-se de retencio [0 Perda de de Contato [0  Problemas de Satde [0  Benefidério Grosseiro
1° contato Data _ 29/04/2022 I_ [0 valores N Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Tentado contato via ligagdo (19) 33929430 12:45, sem sucesso. [0 Dificuldade Sistema [0  Sem local de Atendimento [0  outros
Encaminhado mensagem via whatsapp (19) 999090534. O Regras Técnicas 0 Migrackio D Divulgacio idevida
D Baixa procura d Dificuldade de contato com a Central O Informaggo prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data _ 02/05/2022 J _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS Od Obito O Mais tempo com os filhos
Em contato via whatsapp doutora informou que os valores sdo muito baixos, informei que poderiamos seguir com a
negociagdo e a mesma sinalizou que ndo tem interesse pois ndo esti atendendo particular.
Pedimos que a doutora apenas analise nossa proposta antes de tomar sua decis8o, aguardando retorno.
Obs. Geral

Desde o inicio do contato com a doutora a mesma sinalizou que ndo iria mais atender ao plano, aceitou receber uma proposta sem

3° contato Data 06/06/2022 d compromisso porém ndo concordou com os valores e ndo quis encaminhar valores sugeridos.

Nowds SAE 365521589111)
Obs.:
Encaminhamos a tabela com valores aprovados pela diretoria, doutora ndo concordou e sinalizou que ndo quer atender pelo Setor responsavel
plano, ofertamos negociacéo de valores para procedimentos especifocs. [l T 0 Analise técnica 0 Comerdial

[0 central de atendimento

—
-
4° contato pata | 14/06/2022 : m.w v { y
4

Obs.: ,/WJ %
Doutora ndo aceitou negociar procedimentos especificos, sinalizou que estd encerranda com os convénios e ndo ira mais Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni \ &a&mﬂ B. Gomes ...\ Ivan Vaghini
atendelos: Coordenagio Anslise Técnica Supervisio Gestio de Rede Administrativo

Ny ool 22




