Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) ﬁ 1 _ Maszs Odarialigions
Colaborador Data 5° contato Data _ _
_ Luana Santos _ 28/06/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 2950 [se ] ANA ROSA SIMOES ANDRADE ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/07/2021 Jps ] Operadora [ sapiesssizazaiz | 21/06/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgad Motivo Retengao
_ ARACAIU _mm _! 316 _ 24 J D Ofertado novos valores D Ofertado suporte _H_ Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
4] Sim [0 Na&o _>ZF 1_ Obs.:
Moeda Uttima produc.  Valor ditima prod.
[o3s T [sem Guias concLuibas ] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo _H_ Retengdo efetiva
[ 21062022 | 28082022 | 7 dia(s) ] [ Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retenco [0 Perda de de Contato [0  Pproblemas de Satide []  Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 28/06/2022 J [ valores ) Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [4]  Removido prestador [0  Burocracia [0  Glosas
Em 8=Emo via :mm.ﬂno com .2.5 Lucia gerente am, n_manm.. .3:..8 m:mo.‘,:En_Om de que os _u_..mmﬁ.ao..mu :.mo mEm_d wam no local, a [ Dificuidade Sistema [0  Semlocal de Atendimento ), Outros
M:omeM@m:ﬂM” MMMMMNM."MMHM:MHQO pessoa. Haviam solicitado o desligamento da dlinica inteira, porém em ligacio 0 Regras Técnicas 0 Migracio D Divulgagio indevida
D Baixa procura Oa Dificuldade de contato com a Central _U Informagao prestada incorreta
D Ameaca judicializacdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data _! I_ _H_ Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Prestadora ndo atua mais no local.
3° contato Data _’
Obs.:
Setor responsavel
[ [0  Andlise técnica [0 Comercial

[ central de atendimento

4° contato pata | ]

Obs.:

it

6 Jgl2z

/A

*m\\h Castro Caldas

/

Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica

Agata B. Gomes
Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini
Administrativo




