Formulario - Processo de Retencdo

¢ OQdonfo i

Qtd CRO(s) [ |
Colaborador Data 50 contato pata | ] Planos Odontolagicos
| MARILLIA FILLA | 13/04/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 19812 | sc | ALENILDA DE OLIVEIRA TEIXEIRA BARBOZA ]
CNPJ CPF
| 35238907000178 ] 52770028200 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 23020203 | m | Dentista | sApDi67948522054 | 22/03/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (nicos divulgados Motivo Retencdo
[ JOINVILLE Jsc ] 119019 | e | (I ofertado novos valores 1 Ofertado suporte 0 ofertado Divulgago
Atende outros convénios Quais? (] ofertado treinamento/ ou recidagem OJ Outros
T sim (] Nao [ | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor iltima prod.
IR$ 0,45 | [30/03/2023 | R$ 1.363,70 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo in| Retengdo efetiva
[ 2203203 | 130472003 | 22 dias) | [4]  Desligamento Motivo d
O Néo trata-se de retengdo [[]  Perda de Contato | Problemas de Sadde M Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 10/04/2023 _ [J  valores ] Franquia [0 Atteraggo responsével ténico
Obs.: [“]  Removido prestador ] Burocracia | Glosas
[[] Dificuldade Sistema ]  Sem local de Atendimento 0 Encerramento de atividades
ANA CAROLINA zcz_mm.NmmNm Boa H._dm\ Por m._m_.&_ﬁm. retirar n?,:_mmomo da Dra. 19812 - SC ALENILDA DE OLIVEIRA [} Regras Técnicas | Prazo de Liberac3o de Guia 0] Divulgagio indevida
TEIXEIRA BARBOZA pois a mesma nao faz mais parte do corpo clinico. n Baixa procura 3 :
] cobranca indevida [ Dificuldade de contato com a Central O Informagsio prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo 1 Apenas procedimentos estético D Aposentou
29 contato Data 11/04/2023 _ [ carteira de dientes particular [0 sem interesse em convénio O Mudou de drea
Obs.: [ servidor pablico O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagéo de guias
o T bbito ] Vendeu a Clinica 0 Motivos particulares

JESSICA LEMES MATSEN 21942 Bom dia Divulgacdo da Dra ALENILDA DE OLIVEIRA TEIXEIRA BARBOZA suspensa, segue N

para tratativa, Necessério abertura de protocolo

0 Sim [[] Nao
Obs. Geral

30 contato Data 13/04/2023 |

Obs.:

Em contato telefdnico 14h54 secretaria Larissa confirma a safda da Dra ALENILDA DE OLIVEIRA TEIXEIRA BARBOZA CRO
19812, ndo soube informar o contato, e o motivo que a Dr2 mudou de Cidade. Confirmou também que permanece em
atendimento na clinica LARISSA GODOI DEBETIO e PAULA GIOVANNA MICHELS, no momento néo hé novos prestadores
para indusgo.

Dr2 mudou de Cidade a clinica ndo possui o contato da mesma. N3o foi localizado no google ou redes sociais

Setor responsavel

40 contato Data
Obs.:

.

L] central de atendimento

{1  Andlise técnica

O comercial
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