Formulario - Processo de Retencao

Qdcro(s) | 1 ] i
Colaborador Data 5° contato Data _ 13/10/2022 _ Plarwz, Oedooaoiogions
_’ Maria Eduarda Domingos _ 14/10/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato no EEP.UB ﬂ&_uo.:am: aos ncm.&o:mq_m:ﬁcm m:mm_.moqmm\ informando que ndo tem Eﬁmammm em se quﬁma no plano e .uoumzm também de
_ Odontolife _ 50555 _ 3] _ PETHALA GOMES DE ALMEIDA GRACA _ M_Mmmmm_wahmmﬂw_” a clinica. Orientada a informar ao responsével a realizar abertura de protocolo para desligamento. Informei que prossequria com seu
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 03/08/2022 [ps | Operadora | sapiec3siaesser | 19/09/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n®° CRO(S) dnicos di d Motivo Retencio
_’ RIO DE JANEIRO _E _ 5.354 ~ 690 _ [T ofertado novos valores ] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgacgo
Atende outros convénios Quais? OJ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros
0 sim Nso [NEo mFormADO ] Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor dltima prod.
[0,35 | [semGuias  Tsemcuias | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagio [J  Retencio efetiva
| 1o/0920222 | 147102022 ] 29 dias ] [Z  Desiigamento Motivo desligamento
[0 Ngo trate-se de retengiio []  Perda de de Contato 1 Problemas de Satide []  Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _’ 03/10/2022 _ O valores il Franquia | Alterago responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador Y Burocracia il Glosas
Tentei contato por ligagéo nos :m_m.m_.om (21) 974707280, (21) 21468698 e ndo obtive sucesso. Enviado WhatsApp [¥] Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento 0 Outros
questionando o motivo da solicitagdo de desligamento. D Regras Técnicas H_ Migracs 0 Divulgagio indevida
L Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagéo U Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data _’ 03/10/2022 g Carteira de clientes particular - sem interesse convénio | Mudou de area
Obs.: ] Atendendo apenas SUS Ol Mais tempo com os filhos

Dra Respondeu informando apenas que gostaria de se desligar. Questinei se ja havia atendido algum beneficiario, pois ndo
h registro de produggo,e , pedi que apontasse as dificuldades que teve com o sitema. Me dispus a sanar suas duvidas para
que pudesse desconsiderar a solcicitacdo de desligamento, porém, ndo obtive resposta.

3° contato

Data _’
Obs.:

04/10/2022

Tentativa de contato no niimero (21)97470-7280 sem sucesso.Enviado mensagem via WhatsApp solicitando resposta.

Necessario abertura de protocolo

tJ 7]

Sim
Obs. Geral

Nao

Dra havia solicitado desligamento por dificuldades com o sistema. Quando oferecido suporte Dra negou. Questionei se j&
havia feito atendimentos, e se podia me apontar as dificuldades, para que pudesse reconsiderar a sua solicitagio. Dra
informou apenas que n3o tem interesse em permanecer credenciada.

Setor responsavel

4° contato Data |

Obs.:

11/10/2022

Tentativa de contato no niimero (21)97470-7280 sem sucesso.Enviado mensagem via WhatsApp solicitando resposta.

Comercial

LI g ]

0 Central de atendimento

Andlise técnica O

bm%;w da ) Gemin
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