&

Formulario - Processo de Retengao

W

Qtd CRO(s) | 1 | ; M
Colaborador Data 50 contato pata | | Planos Odontologicos
_ Kauane Nogueira _ 16/05/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | s0577 R | MARCUS BELLO DE AVELLAR BOTELHO |
CNP3 CPF
| 43470398000132 | 16612946776 |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 19102021 | m ] Dentista | SAD1683816610 | 11/05/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ PETROPOLIS _E _ 377 ~ 15 _ O Ofertado novos valores | Ofertado suporte | Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Outros
] sim N&o [nEo nForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor (iltima prod.
[rRs045 | [28/02/2023  [RS 407,25 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo U Retengdo efetiva
[ 11052023 | 1ep0572023 | sdas) | [11  Desligamento Motivo desligamento
L] Ndo tratae de retengéio ] Perda de Contato (] Problemas de Satde {1 Beneficidrio Grosseiro
1° contato pata | 11/05/2023 | lvalores (1 Franquia [] Alteracdo Responsével Técnico
Obs.: v] Removido Prestador [} Sem Local de Atendimento ] Glosas
Protocolo original SAD167708175283 Em contato para validagdo da clinica, Dr2 informa que os profissionais abaixo ndo U Dificuladades com o Sistema D Prazo Liberagdo de Guias D Encerramento de Atividades
atendem mais na clinica, questionada o motivo a mesma informou que * " Incompatibilidade com a dinica” ", FRANCOISE "] Régras Técnicas ["] Apenas procedimentos Estéticos I Aposentou
COELHO MARTINS CRO 45688 - P i
MARCUS BELLO DE AVELLAR BOTELHO CRO 50577 7] Baixa Procura {1 Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora
51463 "] cobranga indevida [1 Burocracia Operadora
7] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimeto
20 contato Data 11/05/2023 T} carteira de Clientes Particular [} Estudos
Obs.: 1 servidor Publico (1 Mudou de Area
Em retorno da clinica pelo wpp 24 99891-3494, confirma que os prestadores n&o realizam mais parte do corpo dlinico e ndo ] Gbito [[1 Motivos Particulares
Informa contato Necessario abertura de protocolo
Realizando busca pelo google N Sim Nao
Obs. Geral
3° contato Data _ 16/05/2023 Clinica ndo possui o contato dos prestadores e ndo foi encontrado contato pelo google. Em sua regido possui mais
Obs.: profissionais que realiza as dreas divulgadas
N&o encontrado contato no google
Setor responsavel
O Andlise técnica 1 comercial

] central de atendimento

4° contato Data

Obs.:

ogto. B da. ) ormi)
; ;&nnn B. moimm J
A los) 023




