Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 2 |
Colaborador Data 5° contato Data | 08/12/2023 | Planos Odontologicos
DUANY VITOTIA BALHUK | 12/12/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista [11:~08, 08/12/2023] +55 71 884?}-0698: Esse é o melhor valor que conseguimos : Qual seria a proposta do IE)r ? Veriﬁquei- e sim-Dr, a cada 1 ano realizamos o. reajuste de tf?b.ela
Entdo ano que vem no mesmo més podemos estar melhorando esses valores Vamos tentar novamenteGostariamos de incluir no sistema o enderego da nossa filial Temos 2 clinicas
| ODONTOLIFE 14905 | BA FABIO ALVES SANTOS I em Salvador Seria 0 mesmo CNPJ? Isso [ Vamos utilizar o mesmo cadastro Que bom Dr, ficamos muito feliz por continuar com essa parceria. Posso realiza o reajuste entdo no
CNP3J CPF ?Pode sim --- Por gentileza realizar a inclusdo da prestadora LORANI EMANUELA BOMFIM DE PINHO 21586. E-mail: DRFABIOALVES@GMAIL.COM lefone: (71) 30423879,
(71) 992159355 Horarios de atendimento: SEGUNDA A SABADO DAS 09H AS 18H Areas de atuagdo: CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCOMAXILOFACIAL - CLINICA GERAL -
| 40061025000110 | 02840019531 I DENTISTICA - ENDODONTIA - ODONTOGERIATRIA - ODONTOPEDIATRIA - ORTODONTIA - PERIODONTIA -- Aberto protocolo para prospeccio de beneficiarios SAE170229902597 e
Data inclus3o Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo enviado indicagdo para as consultoras do SAB para quando o beneficiario abrir protocolo de indicagdo realizar a indicag&o da clinica.
[ 14002022 | Operadora | saDies442062058 | 18/05/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
I SALVADOR [ 3.843 [ 244 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros

’ [1sim ’ NAO ‘ | I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produc. Valor Gltima prod. Ofertado agdo de divulgagdo aberto protocolo para prospecgdo de beneficiarios SAE170229902597 , realizado o reajuste de tabela, onde o mesmo concordou com os valores,
|0 30 I |n50 possui Status retencio enviat_ﬁo passo a pas.so de Ianga'm.e'n'to de guias e cNoncluséo do app, manuais-de apoio e a.s regras técnicas. O mesmo ap6s conversa concordou em continuar com os

) atendimentos. Realizado beneficiario oculto e estdo atendendo pelo plano sim. Segue print. 12/12/2023
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retencdo Efetiva
[ 1sosp023 | 120023 | 207 dia(s) | [ Desligamento Motivo desli to

5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 07/08/2023 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Entrado em contato via telefone , conversado com o atendente Herbert cujo qual confirmou que os atendimentos pelo plano n&o estdo sendo
realizados devido a baixa demanda, ofertei agdo de divulgagdo da clinica, porém o mesmo disse que somente o Dr.Fabio podera autorizar ou ndo
esta agdo, pediu p/ que eu ligasse novamente , amanhd as 09:00 e/ou enviasse whats app.

20 contato Data
Obs.:

28/09/2023

Em resposta via e-mail, profissional informa que pasou de atender ao plano ha tempos , devido a complexidade do sistema e baixa demanda,
porém passivel de negociagdo, diante disso ofertei reajuste de direito , agdo de divulgagdo e reciclagem , aguardando retorno.

30 contato Data
Obs.:

21/10/2023

Autorizado aplicar indice IPCA (5%) - Moeda base 0,37 (sem atos diferenciados)

4° contato Data
Obs.:

04/12/2023

Sem retorno, enviado whatsapp (71) 9215-9355, 04/12 &s 09h00, questionando se seguimos com o desligamento do mesmo ou nos enviara uma
contraporposta. Porém dispomos de muitos profissionais na cidade que realizam as &reas que o mesmo consta divulgado. CIRURGIA E
TRAUMATOLOGIA BUCOMAXILOFACIAL (25) CLINICA GERAL (178) DENTISTICA (89) ENDODONTIA (42) ODONTOGERIATRIA (15)
ODONTOPEDIATRIA (36) ORTODONTIA (38) PERIODONTIA (47) Divulgagéo suspensa do mesmo foi dia 19/05/2023 16:02. Conforme CFO ndo
possui especialidades 06/12/2023 -- Liguei no telefone (71) 30423879 11h08, caiu na caixa postal, enviado e-mail DRFABIOALVES@GMAIL.COM

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Setor responsavel

[J central de atendimento [J Andlise Técnica

J T

[ comercial

Agata B. Gomes Maykon Dal'Negro




