Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ 1 o 2 on -
Colaborador Data 59 contato Data _ _ Planos muaﬂa.na_nwmmﬁﬁwm
_’ Kauane Nogueira ~ 10/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ ooowvtoure | 4s306  [m ] JOAO VICTOR PERIS DE SA
CNPJ CPF
[ 27969607000130 ] 10644596767
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 14102020 | p1 ] Dentista [  sADi67543286125 | 03/02/2023
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ RIO DE JANEIRO [ [ s34 T e I ofertado novos valores 1  Ofertado suporte [J  oOfertado Divulgacgio
Atende outros ¢ éni Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Outros
1 sim 7] N&o |NAo 1NFORMAOD Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[00/01/1900 ] [08/03/2022 [ R$ 595,20 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo H_ Retengdo efetiva
| 0302203 | 100572003 | 96 dia(s) ] [4]  Desligamento Motivo desligamento
L) Néo trata-se de retengdo ] Perda de Contato [ Problemas de Satde [] Beneficidrio Grosseiro
19 contato pata | 17/03/2023 _ 1 valores [ Franquia {1 Alteragdo Responsével Técnico
Obs.: 7] Removido Prestador [’} Sem Local de Atendimento [] Glosas

data de retorno.

Encaminhado e-mail questionando a informagdo

Em contato (21) 38182400 as 17:00 com Camila, ela informa que o doutor estd afastado, porem ela ndo soube informar a

20 contato Data 30/03/2023

Obs.:

Encaminhado e-mail questionando a remogdo, aguardo retomo

"1 Dificuladades com o Sistema
1 Régras Técnicas

T} Baixa Procura

] Cobranga indevida

] Ameaga Judicializagdo

] Carteira de Clientes Particular
T servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

["] Apenas procedimentos Estéticos

] Dificuldade de Contato com a Central
("1 Burocracia Operadora

[ Terceirizagdo de Atendimeto

{1 Estudos

[ Mudou de Area

[ Encerramento de Atividades
["] Aposentou
(] Falta de Suporte da Operadora

39 cantato Data 13/04/2023 ]

Obs.:

1 6bito [_1 Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

[[] sim [© Né&o
Obs. Geral

possui nova inclusdo

N&o encontrado contato pelo google

Em contato (21) 38182400 as 17:36 clinica informa que o doutor ndo atende mais na clinica, ndo possui contato e ndo

doutor tem cadastro Pj no enderego

J. V. P. SA SERVICOS ODONTOLOGICOS LTDA

CNPJ: CNPJ: 35.996.473/0001-75

Setor responsavel

4° contato pata |
Obs.:

10/05/2023

A

{1  central de atendimento

1 Andlise técnica

| Comercial

doutor tem cadastro Pj no enderego
J. V. P. SA SERVICOS ODONTOLOGICOS LTDA
CNPIJ: CNPJ: 35.996.473/0001-75
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