Formulario - Processo de Retencdo

QtdcrRo(s) | 1 ]
Colaborador Data 59 contato Data _ _
_! Loriane Ceccon _ 12/08/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 15347 [ee | MARIA GABRIELLA DE HOLANDA !
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o0s/11/2021 [y | Dentista | SAD1659354657 | 01/08/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_’ CARUARU _vm _ 28 _ 1 _ ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem 0 Qutros
[l Sim [¥] N&o _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
[0,35 | [Ngo possui RS -] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo _H_ Retencao efetiva
_ 01/08/2022 _ 12/08/2022 _ 11 dia(s) _ Desligamento Motivo desli
O Néo trata-se de retencdo I Perda de de Contato O Problemas de Satde 1 Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 11/08/2022 _ 0 Valores O Franquia O Alterag3o responsével ténico
Obs.: | Removido prestador O Burocracia i} Glosas
Contato com sucesso com Dra. Maria Gabriela via Whatsapp 8197103076, informou que esta com consultdrio inoperante, D Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento [ Outros
m.mo possui ornqo local e _H_o momento .:mo esta mﬁm:am:mc e ndo tem uz_‘msmmo de retorno. D Regras Técnicas 0 Migracio O Divulgagio indevida
este modo iremos seguir com o desligamento, sem agdo para retengdo. 0 : 0 ! 0 B )
Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: U Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Desligar Dra. MARIA GABRIELLA DE HOLANDA CRO: PE - 15347, esta com consultdrio inoperante, ndo possui outro local e no
3° contato Data momento ndo estd atendendo e ndo tem previsdo de retorno. sem agdo para retencdo.
Obs.:
Setor responsavel
0O T [J  Analise técnica [1 Comercial
O Centra| de atendimento
4° contato Data _ At
Obs.: o)

‘' Agata B. Gomes" Ivan Vaghini

administrativo administrativo

\2/08 (22




