Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Duany Vitéria Balhuk | 04/09/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 71634 | SP MARCIO DA ROCHA CARVALHO
CNPJ CPF
| 20848069000187 [ 25705565801
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 24022006 | Operadora [ SAD16855386908 | 31/05/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ sp ] CUBATAO [ 335 [ 7 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ ]sim ‘ ’ NAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,32 | [sem guias [ RS - Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ sy0s203 | oso9p023 | 96 dia(s) | Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencd Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 31/05/2023 | d0 € trata de Retengdo [ valores [] Franquia [[] Alteragéo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Tentativas de contato - conforme protocolo 40641420230213000179 13/02/23 (whatsapp) 27/02/23 (whatsapp) 08/03/23
(whatsapp) 21/03/23 (whatsapp) 30/03/23 (whatsapp e ligagdo) 13/04/23(whatsapp email e ligagdo) 26/04/23 (whatsapp e
email) 10/05/23 (whatsapp email e ligagdo)

29 contato Data |
Obs.:

31/05/2023

Conforme Edital Iamspe , aguardando para poder seguir com desligamento.

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

30 contato Data
Obs.:

04/09/2023

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Autorizado mexer conforme planilha de rede

N&o encontrado nenhum numero diferente do que ja esteja cadastrado e ndo obtemos retorno desde 13/02/2023, ndo possui

nenhuma guia langada.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

04/09/2023

T [J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

N&o encontrado nenhum outro telefone no google, redes sociais ou rees concorrentes.

Agata B. Gomes




