Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s)

Colaborador . Data

| Kamila de Carvalho | 11/01/2023

(%

Pryys Cdotriioning

59 contato pata | 11/01/2023 |

Obs.:

Em contato pelo telefone (71) 41027271 secretaria monalisa passa contato responsével 71 9196-1493 em contato pelo whats informa que Doutora maria

Operadora CRO UF Nome dentista 2 Jede ! ; . B
_ Odontolife _ 24101 _ A _ PALOMA REQUIAQ DE ALMEIDA SANTANA _ mudou de estado, ndo tem autorizagdo para passar telefone de contato e ndo possui novas inclusdes.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 10/02/2022 |py | Dentista [ sapieessieozazo | 16/11/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ SALVADOR _m> _ 2.397 _ 98 _ [0 Ofertado noves valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outras convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
[ sim [¥] N&o _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor dltima prod.
[0,35 | [30/12/2022 RS 35552 Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagao O Retengdo efetiva
[ 1em2022 | 11012023 ] 56 dias) | Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retencio []  Perda de de Contato 1 Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data — 23/11/2022 _ O valores 0 Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador il Burocracia il Glosas
Encaminhado mensagem no e-mail , questionando a remogao se possui telefone/e-mail e se possui novas inclusbes [] Dpificuldade Sistema il Sem local de Atendimento O Outros
O Regras Técnicas | Migragdo 0 Divulgagdo indevida
[} Baixa procura [7]  Dificuldade de contato com a Central ) Informaggo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data 06/12/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio ”_ Mudou de area
Obs.: [ Atendendo apenas SUS & Mais tempo com os filhos

sem retorno por e-mail encaminhado mensagem no whats

30 contato Data |
Obs.:

19/12/2022

tentativa de contato pelo telefone (71) 41027271 sem sucesso, sem retorno pelo whats sem e-mail de contato

Necessario abertura de protocolo

[ Sim [] Nao

Obs. Geral

Em contato pelo telefone (71) 41027271 secretaria monalisa passa contato responsavel 71 9196-1493 em contato pelo
whats informa que Doutora Paloma encontrou nova oportunidade , ndo tem autorizagdo para passar telefone de contato e
ndo possui novas inclusdes, possui mais profissionais de endodontia na regiao.

Setor responsavel

4° contato pata | 20/12/2022

Obs.:

tentativa de contato pelo telefone (71) 41027271 sem sucesso, sem retomo pelo whats sem e-mail de contato

Comercial

..... A 0

J Central de atendimento

Andlise técnica O

Fete B o) Qo
.bb_nnn B. mna..m\m ,<_

1&/0] 23




