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Formulario - Processo de Retencio

-

Qtd CRO(s) [ ! | sk
Colaborador Data 5° contato Data _’ l_
[ Luana Santos | 25/07/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 105272 [sp | ANDRE MENDES =
Data inclusao Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 14/11/2018 [pJ | Dentista [ sapiessisosos7 | 18/07/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n% CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ CAMPINAS _wu _ 1.769 _ 90 _ [l Ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
™ Sim Nao _’ _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[o38 ] [jun/22 [rS 836,38 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ 1807202 | 25072022 ] 7 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
(] N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Salde O Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 25/07/2022 _ [0 valores O Franquia (| Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia O Glosas
Em contato com secretéria Aline (19) 33883128 és 11:10, confirmou que as doutoras: [0 Dificuldade Sistema [0  sem local de Atendimento O Outros
mmwww MW _MMMW_MDM _ﬂwm_,ww MMW%H%_.\Wm?MU,.@% >w_._.om 5 - [[]  Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida
néo trabalham mais no local, demais prestadores permanecem.
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Ameagca judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS O OBbito O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Remover prestadoras 126508 - NATALIA ALESSANDRA DA SILVA SANTOS
3° contato Data F ‘_ 134372 - CAROLINE YUMI BAPTISTA MUKAI, demais prestadores continuam atendendo normalmente.
Obs.:
Setor responsavel
O Tl [0  Andlise técnica [1 Comercial
O] central de atendimento
|
0 g
“cunuznmno Data _’ f_ e tf\ﬂ;@.y- g—u

Keill3 Castro Caldas

oordenagado

Dra. Annabella Borgonhoni

Anélise Técnica

Ivan Vaghini

Administrativo

lgata B. Gomes

Supervisdo Gestdo de Rede
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