Formulario - Processo de Retengao

P Cdoriolighos

Colaborador Data 50 contato Data _ _
_ Luana Santos 07/04/2022 _ Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontolife ] 94801 Js | RENATA FILADELFO ]

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[[03/12/2019-Tps ]| Operadora [ sapieszesdrazas | 23/11/2021 |
Cidade UF ne de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ DIADEMA _m_u _ 484 _ 17 _ [l Ofertado novos valores | Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? _u Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
sim [0 nN&o [am1L E oDONTOPREV | Obs.:
Ultima produggo
_Pwo _ _@_ GUIAS A Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo (| Retengdo efetiva
[ 23mypor | orj0a2022 ] 135 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
_H_ Néo trata-se de retengdo D Perda de de Contato | Problemas de Satide D Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 13/12/2021 _ D Valores D Franquia _H_ Alteragéo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador Burocracia D Glosas
JANAINA: Doutora solicita que seja priorizado esse protocolo com urgéncia, para finalizar o desligamento. Dificuldade Sistema (| Sem local de Atendimento O Outros
O Regras Técnicas O Migragdo | Divulgagdo indevida
D Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ Apenas particular _H_ Apenas procedimentos estético D
29 contato Data 24/03202 | Obs.:
Obs.: Doutora ndo se adaptou ao processos do plano.

LUANA: Encaminhado mensagem via whatsapp (11) 98197- 5207.

Setor responsavel

39 contato Data 07/04/2022 | O Ti O  Andlise técnica OO0 Comercial
Obs.: [0 central de atendimento
Em contato com a doutora via whatsapp fomos informados de acha o sistema burorcratico e demorado, ofertamos
treinamento e suporte porém a dentista sinalizou que ndo quer continuar pois ndo se adaptou ao nosso sistema.
4° contato Data |
L 2 6. o Dgnen
Obs.: s {
Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes' Ivan Vaghini
Coordenagdo administrativo administrativo




