Formulario - Processo de Retencao

B Celontoighos

Qtdcro(s) | 1 |
Colaborador pata 5° contato pata | 28/11/2022 ]
_ Kamila de Carvalho _ 09/01/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Sem _‘mnoao pelo whats, sem w.:_mm_ de contato , tentativa de contato pelo telefone (13) 981017004 as 11:26 Sem sucesso 22/12-Sem retorno pelo whats,
_ Odontolife _ 142356 _mv _ NAYARA SILVA DE SOUZA CAMPOS _ Mmzhum“oﬂﬂwﬂmmﬂm—%ﬂmmﬂ:”mmnuﬂ%wmﬁw:ﬂm%w” M”Nwm (13) 981017004 as 13:09 sem sucesso 09/01-Tentativa de contato pelo telefone (13) 981017004
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 19/10/2021 [pF | Operadora | sapies3ooeazzs | 13/09/2022 |
Cidade UF ne de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengio
_ PRAIA GRANDE _mv _ 588 _ 17 _ (] Ofertado novos valores ] Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Outros
Il Sim [¥] Néo _ZMQ informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
[0,36 | [2507/2022 RS 366,48 | Status retencgio
Data inicio Data final Tempo finalizacao ] Retengdo efetiva
[ 13092022 | oojor/2023 | 118 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento '
[0 ngo trata-se de retengiio Perda de de Contato | Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 05/10/2022 _ O valores 0 Franquia | Alteragdo responsével ténico
Obs.: D Removido prestador H_ Burocracia _H_ Glosas
Em contato com a Dra através do niimero (13) 98101-7004 via WhatsApp, para confirmar se esta atendendo pelo plano. [J Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento O Outros
Aguardando resposta, para dar continuidade na tratativa. s . - f . . ;
D Regras Técnicas O Migragdo d Divulgagdo indevida
ﬁ; Baixa procura ﬂzw Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
_U Ameaca judicializagdo 7 Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 18/10/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio m_ Mudou de &rea
Obs.: | Atendendo apenas SUS £l Mais tempo com os filhos

Encaminhado mensagem no whats questionando os atendimentos, aguardando retorno

3° contato

Data _‘
Obs.:

26/10/2022 |

Necessario abertura de protocolo

[ Sim

Obs. Geral

Encaminhado mensagem no e-mail questionando o atendimento aguardando retorno.03/11/2022-Tentativa de contato pelo
telefone (13) 981017004 as 15:25 sem contato, (11) 964243610 sem sucesso , sem retorno pelo whats e e-mail

4° contato Data _ 16/11/2022 _

Obs.:

Realizado varias tentativas de contato em dias e horarios diferentes sem sucesso, sem retorno pelo Whats e e-mail possui
profissionais na regido nas areas atuantes

Setor responsavel

IEEET ]

3 Central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

Tentativa de contato pelos telefones (11) 964243610, (13) 981017004 as 12:46 sem sucesso, sem retorno de e-mail e whats

Jogilo o p G
B Agata B. mavﬂwm
(8/o1/ 2523




