Formulario - Processo de Retencdo > Nt
Qtd CRO(s) _’ 1 f_ - m.w:w._uxw :

Colaborador Data 5° contato Data _[ _
[ Kamila de Carvalho | 12/01/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 20114 [eo ] LUCAS JOSUE FILGUEIRA ALVES DE MELO |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22/08/2022 Tpy [ Operadora | SAD166868512479 | 17/11/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgad Motivo Retengao
h luziania _mo _ 80 _ 2 _ (] Ofertado novos valores 1 Ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Outros
Il Sim [¥] N&o _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor dltima prod.
[0,35 = [23/12/2022 RS 1.059,10 | Status retencgio
Data inicio Data final Tempo finalizagao [} Retengdo efetiva
_ 17/11/2022 _ 12/01/2023 _ 56 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
[ Néo trata-se de retengdo [J  Perda de de Contato {1 Problemas de Satide | Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 02/01/2023 \_ [0 valores [l Franguia Il Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador | Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem no whats , questionando os atendimentos pelo plano, aguardando retorno. [] Dpificuldade Sistema M Sem local de Atendimento O Outros

O Regras Técnicas ] Migragdo d Divulgaggo indevida

[J  Baixa procura "] Dificuldade de contato com a Central {0 1nformacso prestada incorreta

D K _rl._ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _’ 12/01/2023 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio .w_II_ Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS ] Mais tempo com os filhos
Em contato pelo telefone (61) 41411127 as 10:39 com mayara informa que Dr Lucas ndo trabalha mais no local ndo tem
telefone/e-mail ndo possui novas inclusdes. 5

Necessario abertura de protocolo
[ Sim Nao
Obs. Geral

3° contato Data _’ J Em contato pelo telefone (61) 41411127 as 10:39 mayara informa que Dr Lucas n3o trabalha mais no local ndo tem
Obs.: telefone/e-mail ndo possui novas inclusdes; (&Y PUSETNAG O oD oresh chiwody

Setor responsavel

T 1 Andlise técnica [0  Comerdial
O Central de atendimento

4° contato Data

floao Bda. ) G
/ v&nnnn B. Qa;_\mm /\._
il ot [2022




