Formulario - Processo de Retengado
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Colaborador Data 5° contato pata | o | Planos Odontologicos
[Z2 Julia Carvalho [ 2052083 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
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= - ] 02748059107 =
Data inclusdo Tipo D dado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o203 | pE | Operadora [ sapi6soiodges2t | 29/03/208 |
Cidade UF n® de vidas n® CRO(S) finicos divulgados Motivo Retencdo
[ APARECIDA DE GOIANIA [ co | 1as8 | 12 B Ofertado novos valores ]  Ofertedo suporte [0 Ofertado Divulgaso
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1° contato P {] valores [ Franquia (] Alteragiio Responsavel Técnico
Obs.: ") Removido Prestador 1Sem Local de Atendimento ] Glosas

Venho por mefo deste solicitar meu desligamento como dentadura credenciada, devido ao fechamento da clinica e
encerramento das minhas atividades como dentista

20 contato

pata | 10/05203 |
Obs.:

Realizado tentativa de contato no numero (62) 994614140 chama até cair, encaminhado mensagem no WhatsApp
aguardando o retorno da Dra.

1 Dificuladades com o Sistema
"] Régras Técnicas

{"] Baixa Procura

[ Cobranga indevida

7] Ameaga Judicializacdo

"] Carteira de Clientes Particular
] servidor Publico

] Gbito

I Prazo Liberagdo de Guias

"] Apenas procedimentos Estéticos

"} Dificuldade de Contato com a Central
! Burocracia Operadora

"I Terceirizagdo de Atendimeto

{} Estudos

1 Mudou de Area

1 Motivos Particulares

[Z] Encerramento de Atividades
{1 Aposentou
["] Falta de Suporte da Operadora

3° contato pata | 105208 |
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

[0 sim [1 W&o

Obs. Geral

Em contato com a Dra no WhatsApp a mesma informa que se mudou para Brasflia e que nédo ira mais atuar na drea de
odontologia, por isso deseja seguir com 0 descredenciamento. (conforme prints)

Em contato com a Dra no WhatsAp

p a mesma informa que se mudou para Brasilia e que ndo ird mais atuar na drea de
odontologia, por isso deseja seguir com o descredenciamento.

Setor responsavel
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