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Qtd CRO(S) [ 1 | U —
Colaborador Data 5° contato pata | 25/08/2022 |
| Luana Santos | 05/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado mensagem via e-mail: CAPIASECKI@HOTMAIL.COM
[ odontolife | 32136 {PR | MARINO ALVES DE LIMA FILHO |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 11/03/2022 |pF [ Dentista [ SAD16566194742 | 30/06/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retencdo
_ TIBAGI _vx _ 153 ~ 1 _ L] Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
0 sim Nao [ | Obs.:
Moeda Ultima produg. Yalor dltima prod.
bas 7 ] [sEm Guias coneT RS -1 Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo ] Retengdo efetiva
[ 30062022 | owr02022 | 96 dia(s) i Desligamento Motivo desligamento
O Nao trata-se de retencdo Perda de de Contato | Problemas de Satide Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 06/07/2022 _ O] valores O Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (42) 991089632. ] Dificuldade Sistema Il Sem local de Atendimento Outros
" O Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central tJ Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 21/07/2022 \_ [l Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0O Mudou de drea
Obs.: U Atendendo apenas SUS 0 Mais tempo com os filhos
Mensagem via whatsapp ndo chegou para o doutor.
Tentado contato via ligagdo sem sucesso. . Necessério abertura de protocolo
Sim _H_ Nao
Obs. Geral
30 contato Data 02/08/2022 Cidade ficou com apenas uma profissional atuando.
Obs.:
Tentado contato via ligagdo ds'09:01: 7
(42) 991089632 - Caixa de mensagens. & Setor respansével
Tl [0 Andlise técnica [0  Comercial
U] Central de atendimento
4° contato pata | 09/08/2022 Il
Obs.:

Tentado contato via ligagdo (42) 991089632 &s 14:27 - Caixa de mensagens.
18/08/2022:Encaminhado mensagem via whatsapp (42) 991089632, para verificar se doutor recebe.
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