Formulario - Processo de Retencao (

Ly Cudndiirsgion

Qtdcro(s) | 1 ]

Colaborador Data 59 contato Data _‘ 10/10/2022 _

| KAMILA DE CARVALHO | 25/10/2022 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Tentativa de contato pelo telefone (21) 22323489 as 11:23 sem sucesso17/10/2022Tentativa e contato pelo telefone (21) 22323489 as 09:45 sem sucesso,

_ Odontolife _ 21924 _E _ LUCIANE HENRIQUES DOS SANTOS - _ sem retorno pelo whats e e-mail.25/10/2022 Tentativa de contato as 10:21 pelo telefone (21) 22323489 sem sucesso, sem retorno pelo whats ou e-mail.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 15/04/2014 [py _ Operadora [ sapiesizzaosas | 29/08/2022 _

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retencdo

| RIO DE JANEIRO ~ra | 534 [ es7 | [T ofertado novos vatores {1 Ofertado suporte 0 ofertado bivulgagso

Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros

O Sim [v] W&o _zmo informado _ Obs.:

Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.

_o\wN _ _ow\ch\NONH .\_ RS - _ Status retengdo

Data inicio Data final Tempo izagao [} Retengdo efetiva

[ 20108202 | 257102022 | 57 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

(] Néo trata-se de retengdo Perda de de Contato | Problemas de Sadde O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 06/09/2022 L [0 valores 0 Franquia O Alteragdo responsavel ténico

Obs.: _H_ Removido prestador 7 Burocracia O Glosas

Encaminhado mensagem questionando os atendimentos aguardando retorno [J Dpificuldade Sistema 7] Sem local de Atendimento O Outros
_iu Regras Técnicas [ Migracdo d Divulgagdo indevida
il Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou

20 contato Data 14/09/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio d Mudou de drea

Obs.: D Atendendo apenas SUS m._ Mais tempo com os filhos

Sem retorno por e-mail, encaminhado mensagem pelo whats 21964681580 ,questionando os atendimentos pelo plano,
aguardando retorno.

30 contato 23/09/2022

Data _‘
Obs.:

Tentativa de contato as 12:31 pelo telefone (21) 22323489 n&o completa chamada, encaminhado e-mail sem whats de
contato.

Necessario abertura de protocolo

(| Sim

Obs. Geral

Realizado 7 tentativas de contato sem retorno pelo whats ou e-mail.

mmn?. responsavel

4° contato Data

03/10/2022
Obs.:

Tentativa de contato pelo telefone (21) 22323489 as 09:21 sem sucesso, sem retorno de whats ou e-mail.

I O

L1 central de atendimento

Andlise técnica

O0

Comercial

gw%y@é
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