Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 50 contato Data | 20/09/2023 | Planos Odontologicos
Camila Guilherme | 11/10/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Entrado em contato via Whats app- 49 9156-7362, em 20/09/2023 as 14:47 , questionando a intengdo do desligamento da Dra , devido a Burocracia.
[ oponToLiFe 2463 [ sc JACQUELINE YURI KISHIDA MATSUT | gaueicancelicmeldalilicney

CNPJ CPF
[ - [ 58751777991 |

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 17112001 T F Operadora | saDieordse3azzs | 08/08/2023 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| sC | LAGES | 290 | 9 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [T] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros

’ [sim ’ NAO ‘ | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.

[0,45 | [05/06/2023 [ RS 80,10 | Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva

[ osos03 | 17102003 | 64 dia(s) | Desligamento Motivo desli to

. . [I Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 08/08/2023 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:

Bom dia,Conforme tratativa realizado no protocolo 40641420230804000124, seguir com o desligamento, visto que o motivo se
trata da Burocracia do plano.

20 contato Data 20/09/2023

Obs.:

Protocolo Principal :40641420230804000124-04/08/2023-Em contato para validar o atend.da Dra pelo plano,ndo ira atender
mais ,questionada o motivo informa que :Foi glosado os trés canais que tratei nesta paciente. E como ela tem varios dentes
necessitando de tratamento de canal, ndo quis continuar a trabalhar sem receber. Identificamos que foi glosado e ndo houve
recurso de glosa da doutora , qual seria 0 motivo para ndo ter recursado ?(Continua))

[_] Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
Burocracia Operadora

[[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

[] Glosas

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

3° contato Data 20/09/2023 |

Obs.:

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Continuagdo: N&o sei fazer isso e pelo jeito foram varios ttos glosados. Trabalho s/secretéria.Meu tempo é meio escasso...ndo
vou ter tempo pra entrar c/tantos recursos assim.Optei por ndo atender mais esse convénio.A ndo ser alguns clientes que estou
terminando e ndo tiveram nada glosado.Muito obrigada, aproveitando doutora ndo ira atender mais pelo plano ou ira tirar
alguma érea de divulgagdo?S6 vou terminar alguns clientes que néo tiveram nada glosado.Achei muito dificil o método de

Exi ¥ ) N o

Ofertado suporte , reajuste, agdo de divulgagdo , reciclagem , porém a Dra questionou sobre os atendimentos que fez, que
foram glosados e que n3o havera ressarcimento. Concluindo, citou que é muito trabalho e muito prejuizo p/ pouco

ressarcimento.

Setor responsavel

4° contato Data 20/09/2023

Obs.:

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

08/08/2023 -Em contato via WhatsApp (49) 991567362, foi ofertado reciclagem/treinamento e a mesma seguiu com sua
decisdo de descredenciamento. Visto que o motivo foi burocracia do plano, vamos seguir com a tratativa via protocolo
40641420230808000015 .

Agata B. Gomes




