Formulario - Processo de Retencio

s

Qudcro(s) | 1 ]
Colaborador Data 50 Data | 06/04/2023 ] Planos Odontolagicos
_ Kauane Nogueira _ 03/05/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Ja que :xmo possui nm»m de retomo, informo que seguiremos com o desligamento, agradecemos pelo tempo de parceria, desejo melhoras e nos colocamos a
[ opontoure | 16264 Jeo | ELIONAI SANTANA RODRIGUES DOS PASSOS OLIVEIRA | lspastisrces deck Romar ibifaretts
CNPJ CPF
[ ] 01925841111 ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ ozope2ar | er | Operadora [ sepieazossszsze | 27/01/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos di Motivo Retencdo
_ GOIANIA _mo _ 19.211 _ 70 _ (] Ofertado novos valores | Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou recidagem O outros
71 sim (7] W&o nio informado | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
lo,a | (18/05/2022  [R$ 313,20 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ 27012022 | 03052003 | 461 dia(s) ] (4]  Desligamento Motivo desligamento
[J  No trata-se de retenciio [J  Perda de Contato Y] Problemas de Saiide il Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 26/02/2023 _ O valores 7] Franquia O Alteragdo responsével ténico
Obs.: [J  Removido prestador 7] Burocracia O  closas

Em contato (62) 39960508 as 11:15, informam que o n@mero para conversar com a doutora € 62) 985901119// Tentativa [] Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
m” el 0J  Regras Técnicas 7] Prazo de Liberagdo de Guia ] Divulgacdo indevida

caminhado whats, questionando o motivo de n@o estar atendendo pelo plano, aguardo retomno " 1
m_ Hm”:ﬂo_n%@m da O Dificuldade de contato com a Central O Informago prestada incorreta
[J  Ameaga judicializagio [  Apenas procedimentos estético ] Aposentou

20 contato Data _ 02/02/2023 [_ [ carteira de dientes particular [ sem interesse em convénio O Mudou de drea

Obs.: [(J  servidor Piiblico O Terceirizagdo de atendimento i Periodo liberaggo de guias
Em retomo por whats 62)984752537, doutora informa que n€o esta atendendo por motivos de sa€de, questiono se tem 7] Obito []  Vendeu a Clinica | Motivos particulares

M_M__H‘_M o_uHMm:Mo delretommo; Necessério abertura de protocolo

] Sim [} Ndo
Obs. Geral

3° contato pata | 27/02/2023 |

Obs.:

Encaminho whats, questionando se possui data de retorno e oferto suporte,

Aguardo retorno para dar continuidade com a tratativa

Clinica informa que a Dra ndo tem previsdo de retorno desde 17/10/2022. N3o é necessario abertura de protocolo

40 contato pata | 09/03/2023 |

Obs.:

Encaminho whats 62)984752537 questionando se tem data de retomo

Setor responsavel
T ]  Andlise técnica 1 comercial
[J  central de atendimento
Aedin, 12 doc ) Gy
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