Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 7

Colaborador Data 5° contato pata | 02/05/2023 | Planos Odontoldgicos
| Fernanda Wunderlick | 09/06/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Em contato 31) 33913334 as 09:40 com Gabriela, ela informa que vai solicitar para o responsavel me responder15/05/2023 Encaminhado wpp questionando
[Covowoe | sm v ] ESTEFANA GTRO £ VLD e e
CNPJ CPF mensagens encaminhadas no whatsapp desde o dia 27/02/2023, sendo assim notifiquei a clinica do processo de desligamento.
[ 08881078000174 [ 01355028612

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1502009 [ P | Operadora | sapie7sszzesesy | 08/02/2023

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| CONTAGEM |MG | 2.896 | 71 Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros

O Sim Nio | Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,42 | [NAo Possul [ Rs -] Status retengéo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva

[ o220 | 22032023 | 42 dia(s) | Desligamento Motivo desli

] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 16/03/2023 | Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico

Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas

(31) 33225928- Epcaminhadp whats _inform_an_1 queo maior problem§ ¢ baixa procura, € o sistema ser complicado, oferto [] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades

suporte, divulgagdo, dra aceita e aceita assistir o treinamento, questiono qual é a melhor data, aguardo retorno com a data D s TeaeEs 0 Prazo de Liberacio de Guia n Divulgacio indevida

% g:;::nzraoic:cr;vida 1 Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou

209 contato Data | 28/03/2023 D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area

Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Encaminhado whats (31) 33913334- ofertando suporte e questionando se pode nos dar mais uma chance, aguardo retorno 1 Obito ] Vendeu a Clinica O Motivos particulares

Necessario abertura de protocolo
] Sim [] Nso
Obs. Geral

30 contato Data |
Obs.:

06/04/2023

Encaminhado whats (31) 33913334 questionando se tem algo que possa ser feito- Aguardo retorno

Visto a realidade da regido, e que aumentamos em 11% a tabela da profissional, ndo realizaremos um novo
reajuste.Informamos para a profissional que podemos trabalhar sua divulgagdo para que o volume seja maior, sem retorno
desde 28/03.

Setor responsavel

4° contato Data |
Obs.:

20/04/2023

I O

[]  Central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

Tentativa de contato (31) 33913334 sem sucesso
Encaminhado whats questionando se possui algo, aguardo retorno

Agata B. Gomes




