Formulario - Processo de Retencio

Qtd CRO(s) | 1 ] st Odsetelighios
Colaborador Data 5° contato Data _ J
[ Luana Santos | 15/06/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 6327 s T MARTANA JULTA PIOLI DA COSTA 5|
Data inclusdo _ Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
|_13/11/2020 JpF ] Operadora [ sapiesazsseszor | 16/052022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_’ DOURADOS _Zm — 258 _ 6 _ ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros
[  sim [0 Nao _E _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.
_ Wm_s PRODUGAC _ ‘_ Status retengdo
o Data final Tempo finalizacio [0  Retencdo efetiva
[ mos;aoar | 25052022 | 281 dia(s) ] [Z  Desligamento Motivo desligamento
[0  Néo trata-se de retencio [ Perda de de Contato [0 Pproblemas de Saide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 23/05/2022 [_ [0 valores [0  Franquia [0  Atteragio responsével ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
m:ﬂ:.__.::mmﬂ.u mensagem via Ezmﬁmun (67) 999361228, doutora informou que esta com pouca disponibilidade para atender D Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento _H_ Outros
no consultdrio, questionamos se hé interesse em diminuir os dias divulgados até que a disponibilidade aumente. O Regras Téchieas 0 Migraciio a Divtilgagio indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informacao prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato pata | 27/052022 | [ carteira de iientes particular - sem interesse convénio O mudou de 4rea
Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Doutora n&o concordou, sinalizou que ndo conseguiria dar um atendimento de qualidade por falta de tempo, solicitou que
siga com o descredenciamento.
Obs. Geral
Doutora informou que esta sem tempo para realizar atendimentos pelo plano.
3° contato pata | 08/06/2022 ]
- « il * -
- \pugicar M X hme Junmads i CREPEIMENTS
Estamos em contato na tentativa de reter a profissional. Setor responséavel U
O T [0  Andlise técnica [0 Comercial
O central de atendimento
Z
4° contato Data 15/06/2022 | D 3k 8 ™ 7@?«9
L — : = : A U =
Doutora ndo aceitou permanecer, sinalizamos do quanto a parceria & importante e das empresas parceiras da regido, Dra. Annabella Borgonhoni ’ Agata B. Gom Ivan Vaghini
ofertamos suporte e menos dias divulgados até que a doutora tenha agenda livre, doutora ndo aceitou, informou que quando Andlise Técnica Supervisio Gesto de Rede Administrativo

estiver com mais tempo livre pode entrar em contato para se credenciar novamente, mas no momento ndo tem interesse,

1 ioo (22




