Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) | 1 | 0§
Colaborador Data 5° contato Data _ Planos Odontoldgicos
MARILLIA FILLA | 17/04/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 148093  |[sp | MATHEUS SHOYTI ARAUIO ADACHI |
CNPJ CPF
| 42193517000194 | 43985292841 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ to08po2 | » ] Dentista | sapiesi243gasza | 11/04/2023 ]
Cidade UF n?° de vidas n° CRO(S) (inicos ds Motivo Retencd
_ ITAPETININGA _mv _ 984 _ 11 _ [} Ofertado novos valores U Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou recidagem | Outros
| Sim [¥] Ndo __._mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[rR$ 0,35 | {abr/23 |R$ 364,00 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagiio ] Retengfio efetiva
[ 104203 | 177042003 | 6 dia(s) | (4] Desligamento Motivo d
[0  N&o trata-se de retencio [[]  Perda de Contato 1  Problemas de Saide Il Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 13/04/2023 _ 0 vatores | Franquia 1 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: H Removido prestador U Burocracia O Glosas

Conforme alinhamento, por gentileza, retirar de divulgaco e prosseguir para Retengdo seguir com tratativa. m W_mn:_amn.m m._mnmam m_ Senisca ,.um >nm..“§3m=nw . mqom:m:.d.ms.no nm.mqsamam

egras Técnicas | Prazo de Liberagdo de Guia | Divulgagdo indevida
Att Maria Luiza _m_ M-M“_M:M_‘mo_.nhw_nm [0 Dificuldade de contato com a Central O Informacso prestada incorreta
[  Ameaca judicializagio O Apenas procedimentos estético ] Aposentou

29 contato Data 17/04/2023 _ _H Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio D Mudou de drea

Obs.: (0 servidor piblico O Terceirizacéo de atendimento (] Periodo liberagdo de guias
Em contato telefdnico secretaria confirma a saida do prestador 148093 - SP MATHEUS SHOYTI ARAUJO ADACHIL e ao 1 Obite [J  Vendeua Clinica O Motivos particulares
confirmar o quadro dinico, informa também que o prestador 138990 - SP COSME ALIFFE GUERRA GOUVEIA também néo faz =

mais parte. Me informa o telefone dos prestadores: (15) 99796-9042 - Cosme Necessario abertura de protocolo

(15) 99840-1437 - Matheus Aberto SAE168175508441 para tentativa de novo credenclamento. [l Sim [[] Nao

Obs. Geral

Aberto SAE168175508441 para tentativa de novo credenciamento.

Setor responséavel

30 contato Data | |
Obs.:

49 contato Data

Obs.:

. ]

[J  central de atendimento

Anélise técnica

Comercial

Kaolew B do- > Gy

" ‘Abata B. Gomes \/

_m\oi 2023




