Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) | 2
Colaborador Data 50 contato Data _ Planos Odoniolagicos
[ MARIA LUIZA ] 09/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 7533 [oF | DANIELLA CRISTINA NOBREGA GOMES
CNPJ CPF
| 08263781000119 | 70076693104
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ orpos | » | Operadora | sapiesiazeaseor | 14/04/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencgdo
[ BRASILIA [or [ 2 | 2% LI ofertado novos vatores 0]  ofertado suporte L1 orertado bivulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros
[l Sim [¥] Nao _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
{038 = [semGuias  [R$ - Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
| osos2003 | 09052023 | 1 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamenta
O N&o trata-se de retengdo [J  Perda de Contato O Problemas de Salide Il Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 08/05 - MARIA _ CI valores O Franquia (] Alteragao responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas
tentativa de contato nos telefones +55 61 8175-5992 e +55 61 3351-2055 sem sucesso 08/05 as 11:05 [  Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Encerramento de atividades
O Regras Técnicas O Prazo de Liberagdo de Guia O Divulgagdo indevida
m_ Mww_vﬂsﬂowhms da O Dificuldade de contato com a Central OJ Informag&o prestada incorreta
[] Ameac judicializacio [J  Apenas procedimentos estético [J  Aposentou
20 contato Data — 09/05 - MARIA _ ] Carteira de clientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de drea
Obs.: [ senvidor Péblico O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberacdo de guias
Em contato com Laine no telefone (61) 33512055 a mesma informa que dra. nao faz mais atendimentos odontoldgicos pois [0  Obite Il Vendeu a Clinica [ Motivos particulares
mudodseiparalPortugal. Necessario abertura de protocolo
Por esse motivo prossigo com formuldrio de desligamento. D Sim _H_ Nao
Obs. Geral
39 contato Data
Obs.:
Setor responsavel
. 0 Andlise técnica O comercial
] central de atendimento
4° contato Data ~
Obs.: A - :
Jadlo B o ) Gonnid>
C@ng B. Gomes |
10 R \» )2




