Formulario - Processo de Retencao

\ Qucro(s) | 1 _

Colaborador Data 50 contato Data | | Planos Odontologicos
_ Julia Carvalho _ 04/05/2023 ~ Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ oponvoure | 10308 | sp | JULIO CESAR CRESPI TORIBIO ]

CNPJ CPF
_ 5 ] 39974361850 ]

Data inclusao Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ ovospoza | ek ] Operadora [ sapies32sisoze | 01/02/2023 ]

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (nicos divulgad Motivo Retenca.
_ MARILIA _ SP _ 0 _ Q0 _ L] ofertado novos valores ] Ofertado suporte {1 ofertado Divulgagso

Atende outros convénios Quais? H Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros

0 sim [7] Néo [NAo INFORMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod. Em contato com o Dr o mesmo informou que solicitou o descredenciamento pois ndo estava conseg do @.Nm\.m P das guias pelo app _.umnm estava
_mm 0.35 _ Emo possul _Zmo possui _ Status retencéio ooi_.mm..oN solicitei o0 numero das m:ﬁm. mas 0 mesmo disse que eram melo antigas e n&o tinha localizado mais, informei que estavamos a n_mgm_nm.o para
auxilia-lo caso voltasse a ocorrer e solicitei um voto de confianca para que 0 mesmo permanega com os atendimentos no plano, o mesmo ird seguir com os
Data inicio Data final Tempo finalizacdo M_ Retencdo efetiva atendimentos, foi orientado em caso de duvidas entrar em contato confirmado os dados cadastrais.
[ 27022023 | o4g052003 ] 66 dia(s) | [0 Dpesligamento Motivo desli
[0  Nao trata-se de retengdo []  Perda de Contato | Problemas de Satide 1 Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 27/02/2023 _ E Valores H_ Franquia _I_ Alteragdo responsavel ténico

Obs.: [0  Removido prestador ]  Burocracia [0  Glosas

Consultora Bruna: Boa tarde! [}  Dificuldade Sistema 7] Sem local de Atendimento [0  Eencerramento de atividades

Qual o q.scmé da mo_mnﬁo.mo » SR L AP & Ol Regras Técnicas i1 Prazo de Liberagdo de Guia 0 Divulgagdo indevida

R. Dentista pede seu desligamento pois estd com muita dificuldades de concluir guias pelo app, e o dentista informa ndo s

querer mais atender pelo plano m Hﬂ:ﬂoﬂ_ﬂﬂgm O Dificuldade de contato com a Central Il Informagdo prestada incorreta

[J  Ameaca judicializagio [  Apenas procedimentos estético 71 Aposentou

20 contato Data _ 12/04/2023 C Carteira de clientes particular [ Sem interesse em convénio il Mudou de érea

Obs.: ] Servidor Pablico (] Terceirizagdo de atendimento Il Periodo liberagdo de guias

Em contato com o Dr através do telefone (14) 34132002 o mesmo me informou que ndo esta conseguindo fazer a postagem 1 Obito [l Vendeu a Clinica 1 Motivos particulares

das guias pelo app que sé fica aparecendo a mensagem "Cédigo de barras da guia invalido”, solicitei que o Dr me informe
através do WhatsApp o numero da guia para que possamos verificar o que houve.

30 contato Data | 19/04/2023 ]

Obs.:

Em contato com o DR através do telefone o mesmo informou que ainda ndo conseguiu localizar as guias mas que acredita
que por se tratar de guias antigas (mais de 3 meses) ndo ha muito o que se fazer, informei que estava a sua disposigéo para
prestar apolo com relagdo a guias futuras, encaminhei o manual do credenciado e um trelnamento gravado, solicitel
confirmacdo das éreas de atuagdo e dos dados cadastrais.

4° contato Data _
Obs.:

27/04/2023

Em contato com o Dr no WhatsApp o mesmo solicitou que seja retirado a érea de CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA
BUCOMAXILOFACIAL, foi encaminhado para o cadastro e realizado a atualizagdo.

Necessario abertura de protocolo

] Sim [T Nao

Obs. Geral
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