Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 3 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
ELLEN AGATHA DE OLIVEIRA CORDOVIL | 23/01/2024 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 14405 | PE | LUIS FELIPE NOGUEIRA BARRETO I
CNPJ CPF
| 49911881000191 [ 11282676407 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 107203 | 3 ] Operadora | sapizo17s210817 | 05/12/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
B RECIFE [ 2.043 [ 186 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [1sim ‘ ’ [JNAO ‘ | I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [semcuias RS Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ osi2p03 | 2301204 | 49 dia(s) | Desligamento Motivo o
. . [] Perda de Contato [[] Problemas de Saude [[] Beneficiario Grosseiro
° | | [[] N3o se trata de Retengdo . . 3 o
1° contato Data 29/12/2023 [J valores [] Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Bom dia, em contato com a clinica (81) 996612322 12:18 para verificar se o prestador LUIS FELIPE NOGUEIRA BARRETO CRO 14405 ndo faz D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
parte do corpo clinico. A o A ang
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 16/01/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [[] Mudou de Area
Boa tarde, [] Obito
Em contato com a clincia, foi confirmada a saida do prestador LUIS FELIPE NOGUEIRA BARRETO CRO 14405, pois o mesmo mudou de estado.
Iniciando buscas no google para encontrar o contato do prestador. Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo
Obs. Geral
30 contato Data 23/012024 Em contato com a clinica foi confirmada a saida do prestador LUIS FELIPE NOGUEIRA BARRETO CRO 14405, realizamos pesquisas no google para encontrar o contato do
Obs.: prestar e encontramos seu WhatsApp, encaminhamos para o setor responsavel sugerir um futuro credenciamento.
Boa tarde,
Realizamos buscas no google para encontrar o contato do prestador LUIS FELIPE NOGUEIRA BARRETO CRO 14405, encontramos o seu WhatsApp
(81) 9990-4118. J& encaminhamos para o setor responsavel sugerir um futuro credenciamento. Setor responsavel
0 T [] Central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial
4° contato Data
Obs.:
Agata B. Gomes Maykon Dal'Negro




