Formulario - Processo de Retencdo (

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 50 contato Data _ _
_ Loriane Cecco _ 06/06/2022 J Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista 6/
[ odontoife ] 124997 [sp | GEANE LIMA DOS SANTOS ]
Data inclusdo Tipo D por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 11/02/2021 Tpr | Operadora | SAD16437333279 | 01/02/2022 ]
Cidade UF no de vidas n°® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_’ SAO PAULO _m_u _ 16.817 _ 806 _ ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte [} Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
[0 sim Nio [Ngo informado ] Obs.t
Moeda Ultima produg. Valor ultima prod.
—o\ho [_ _2mo possui _Zmo possui _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo izacdo [l Retenggo efetiva
_ 17/08/2021 _ 25/05/2022 _ 281 dia(s) l_ Desligamento Motivo desli
Od Né&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato _H_ Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 07/06/2022 J O valores O Franquia ] Alteragdo responsével ténico
Obs.: O Removido prestador Burocracia il Glosas
ontato com mcnmmm.o via Whatsapp .Cc 977087280, Dra. reclama do tempo para liberagdo de guia, foi informado do prazo para Od Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
__.WMM,W .”mmwﬂmmn_mv “mmﬁ”_ﬂwﬂwww__mmags. m xm.mam Técnicas m zwnammo m Qéam&,o indevida ‘
Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informacdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: a Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Desligar Dra. GEANE LIMA DOS SANTOS CRO: SP - 124997, ndo concorda com tempo para liberagdo de guia.
39 contato Data
QObs.:
Setor responsavel -
O Tl [0  Andlise técnica {0 Comercial
LI central de atendimento
40
OGH:nmno Data _ L m. QG > @m\*\g
Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni Agata B. Qn::wv_ Ivan Vaghini
Coordenagdo Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
0 eg /2022




