Qtd CRO(s) | 1

Colaborador Data

[ JULIA CARVALHO | 29/06/2023

Formulario - Processo de Retencao

50 contato Data I

Obs.:

(¥ Odonfo |/

Planos Odontologicos

Operadora CRO UF Nome dentista

| ODONTOLIFE 31220 | MG | JULIANA MARTINS TRICOTI FRAGA |

CNPJ CPF
[ - [ 03839002630 |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 17706202 | e | Dentista | sapiesesezsoar7 | 12/06/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| JUIZ DE FORA | MG | 746 | 45 | Ofertado novos valores ] Ofertado suporte L] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros

Obs.:

0 sim N&o [n&o 1nForRMADO |
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[ 0,35 | [ 17/11/2022 [ R$ 42,70 | Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 12082003 | 297062023 | 17 dia(s) | Desligamento
[] Néo trata-se de retenciio
1° contato Data | 22/06/2023 |
Obs.:

Encaminhado mensagem no whatsapp (32) 988515840 para validar a sua solicitagdo de descredenciamento devido a mesma
ter sido aprovada em um concurso publico.

2° contato Data 29/06/2023 |

Obs.:

Em contato com a Dra Juliana através do WhatsApp (32) 98851-5840 a mesma confirmou que ndo ira atender mais ao
convenio devido a ter passado em um concurso publico pois ndo ira mais coincidir os seus horarios, informei que iriamos dar
continuidade ao seu descredenciamento mas que caso a mesma futuramente tivesse interesse em retornar estariamos a
disposigdo.

3° contato Data
Obs.:
4° contato Data
Obs.:

Motivo desli to
[] Perda de Contato [] Problemas de Satde [1 Beneficiario Grosseiro
[] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

1 Removido Prestador

[] Dificuladades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
Servidor Publico

[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberag3o de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimeto

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

[1 Glosas

[[] Encerramento de Atividades
[[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
] Sim Ndo

Obs. Geral

Em contato com a Dra Juliana através do WhatsApp a mesma confirmou que ndo ira atender mais ao convenio devido a ter passado em um
concurso publico pois ndo ird mais coincidir os seus hordrios, informei que iriamos dar continuidade ao seu descredenciamento mas que
caso a mesma futuramente tivesse interesse em retornar estariamos a disposigao.

Setor responsavel

[

1 central de atendimento

L] Andlise técnica

O Comercial

Agata B. Gomes




