Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ ! | Firvn Otk

Colaborador Data 5° contato Data _ 25/07/2022 _
[ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS | 26/07/2022 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Apos diversas mensagens encaminhadas sem sucesso e ligages onde ninguém atende, encaminho para desliagemtno.
[ odontoife | 58849 [Me ] ISABELLA PINHEIRO PORTO MARTINS |

Data inclusdo Tipo D! dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28/07/2021 [pF | Operadora [ SAD165159707468 | 03/05/2022 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengao

_ BELO HORIZONTE _Zm _ 4.614 lﬁ 209 _ ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros

O Sim [¥] Ndo _2mo informou _ Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,35 | [02/08/2021 [ RS 60,90 | Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva

[ ozj0si2022 | 260772022 | 84 dia(s) 3 4] Desligamento Motivo desligamento

O Ndo trata-se de retengéo Perda de de Contato ] Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 03/05/2022 _ D Valores | Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador H_ Burocracia D Glosas

Thalyssa: Contato no telefone (31) 33277702 chama e cai na gravagdo e ninguem atende, Encaminhado what 31 9836-3190 [J Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento O Outros

agaurdando retorrio da profissianal. [0 Regras Técnicas 1 Migragio 0 Divulgagio indevida

q Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central l Informagdo prestada incorreta
] Ameaga judicializagao D Apenas procedimentos estético O Aposentou

20 contato Data 09/05/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio U Mudou de drea

Obs.: O Atendendo apenas SUS W_ Mais tempo com os filhos
Jessica: Realizamos contato com a Dra Isabela no telefone (31) 3327-7702 as 15:22 a mesma informou que n&o quer

continuar com o plano segue para tratativa.

Obs. Geral

3° contato pata | 09/06/2022 |

Obs.:

Desde 2021 tentamos contato com a profissional, porém sem sucesso tanto no fixo, quanto celular e e-mail, visto que doutora
desde o credenciamento langou apenas uma guia em agosto/2021, encaminho para desligamento.

Kelly: Entrei em contato pelo telefone (31) 3327-7702 e me informaram que ndo tem nenhuma dentitsta chamada Isabela

Setor responsavel

0O 11

2 Central de atendimento

Andlise técnica

Comercial

O

4° contato Data | 27/06/2022

Obs.:

Encaminhado novamente mensagem para doutora.
Préximo contato serd via telefonico.

Encaminhado mensagem para o telefone (31) 998363190, questionando sobre a s

tacao.

Dia 15/07

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

lgata B. meim.m

administrativo

Bled[22

Ivan Vaghini

administrativo
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