Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1

Colaborador Data 50 contato Data I Planos Odontologicos
[ Camila Guilherme | 10/08/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ oponToLIFE 42445 [Ro [ FABIO HENRIQUE ALVES DE SOUZA

CNPJ CPF

[ 33327638000190 [ 14259100769

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 2911200 | P | Operadora | sapiessia4sssss | 30/06/2023

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo

| RIO DE JANEIRO |RJ | 5.345 | 687 Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros

O Sim Nio | Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.

[0,40 | [15/02/2023  [132,8 | Status retengiio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 300062003 | 10082023 | 41 dia(s) | Desligamento Motivo desli

] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 30/06/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador ] Burocracia D Glosas

Em contato para validar o atendimerlto da clinica , conﬁrmz? atender porém o profissional abaixo ndo atende mais no loca, [] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
zﬁg?gldf\?ur:ggéo_irggf;g%gﬁ_?:i:’&;jgac:::aizpeaﬁco' FA~BIO ERENEARE BB ,SOUZA o 2 O Regras Técnicas [ Prazo de Liberagdo de Guia ] Divulgagdo indevida

8 pelo gestdo de rede, confirmam a saida do prestador do corpo
clinico. Questiono contato pessoal porém n&o estéo autorizados a repassar. [ Baxa procura [] Dificuldade de contato com a Central O Informacgo prestada incorreta
feeLeEl i o [  cobranga indevida
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou

209 contato Data 10/08/2023 | D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area

Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Realizado varredura em rede , porém néo localizei nenhum contato do Dr. Fabio (google/instagran) e por ele atender uma 1 Obito ] Vendeu a Clinica O Motivos particulares

area que ha bastante credenciados na cidade em questdo (ORTODONTIA), seguirei com o desligamento do mesmo. Necessario abertura de protocolo

Sim [l Na&o
Obs. Geral

Realizado varredura em rede , porém ndo localizei nenhum contato do Dr. Fabio (google/instagran) e por ele atender uma
area que ha bastante credenciados na cidade em questdo (ORTODONTIA), seguirei com o desligamento do mesmo.

Setor responsavel

30 contato Data |
Obs.:

4° contato Data

Obs.:

[

[]  Central de atendimento

0

Andlise técnica

O

Comercial

Agata B. Gomes




