Qtd CRO(s) | 2

Colaborador Data

| MARILLIA FILLA ] 17/04/2023

Formulario - Processo de Retencao

5° contato pata |

05/04/2023

Obs.:

0 B N
Planas Odontolagicos

Em retorno pelo WhatsApp, Dr2 Vanessa informa que: Boa tarde! Ola Marilia, tudo bem e vocé Acredito que houve uma divergéncla de informago, pois

Operadora CRO UF Nome dentista i g oo (od Life) /2023, Info ook il $ i
ESS OLIVET quem realizou 0 meu igamen ram vocés (Odontolife) em janeiro, . Informo que que o protocolo foi aberto devido a perca de contato, e
_ ODONTOLIFE _ 12754 _mv _ VaN APARECIDADE RA ORTENGID questiono se podemos manter a divulgaggo e a parceria ativa. No protocolo Dr responde: Est4 ativo o credenciamento da empresa com a odontolife,
CNPJ CPF conversado com a Marilia. Aguardamos o envio da tabela de valores do repasse para atualizacdo do sistema. Obrigada. E em retormno pelo WhatsApp, Dr
_ 296510750001 14 w 21991926871 informa que podemos continuar com a parceria e a divulgagéo
Data inclusdo Tipo Demandado por? N¢ do protocolo Dt. abertura protocolo
| wopoa | p | Operadora | sapie74z6197008 | 26/01/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
[ 0SASCO |sp | 1222 | 56 [0 ofertado novos valores Y] Ofertado suporte [0 ofertado Divulgaggo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
1 sim (4] Nao [NAo 1nFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. i ! i .
ma procuie o = Em contato Dr aceita permanecer com os atendimentos, oferego todo o suporte necessério e confirmo os dados da clinica
[R$ 0,35 | [set/22 [R$  12460] Status retengiio S ; Py
= para reativagdo da divulgagdo.
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ! Retencdo efetiva
[ 26017203 | 17042023 ] 81 dia(s) | [0 Dpesligamento Motivo desli
[J  Ndo trata-se de retencio []  Perda de Contato 71 Problemas de Satide N Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 10/02/2023 _ O  valores il Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador ] Burocracia O Glosas
[] Dificuldade Sistema ]  Sem local de Atendimento 0 Encerramento de atividades
Tentativa de ligagdo (11) 43116273, (11) 943640122 as 17:15 sem sucesso D Regras Técnicas H_ Prazo de Liberacio de Guia U Divulgaco indevida
Encaminhado whats, questionando atendimento, aguardo retorno G Baixa procura 0
J Dificuldade de contato com a Central 3 i
_H_ Cobranga indevida _H_ contato n Informagao prestada incorreta
[ Ameaca judicializagio d Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data 28/02/2023 [} Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de area
Obs.: [ servidor Piblico O Terceirizagdo de atendimento i Periodo liberagdo de guias
KAUANE NOGUEIRA DA SILVA: Em retomo pelo whats dinica informa néo estdo conseguindo autorizagdo para atendimento 1 Obbito []  Vendeu a Clinica M Motivos particulares
dos pacientes, portanto nao estdo agendando consulta, informa que um paciente que mora em Juquitiba, praticamente fez N ario abertura d tocol
uma viagem até Osasco para fazer tratamento odontologico e ndo conseguiram atende-lo porque nao conseguimos Seessanon ra de protocoto
autorizagao pelo sistema,Solicito o numero das guias que ndo obteve a autorizaggio para verificar 0 que ocorreu, aguardo E Sim B Nio
a
Obs. Geral

30 contato Data 16/03/2023 |

Obs.:

Tentativa de contato telefonico 14h58, sem sucesso.
Encaminho nova mensagem através do WhatsApp e e-mail, questionando se hd algo que possamos fazer para manter a
parceria. Aguardando retorno
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Setor responsavel

40 contato pata |
Obs.:

24/03/2023

.

[J  central de atendimento

1 Andlise técnica

Comercial

Em contato telefGnico (11) 43116273, secretaria infarma que a Dr2 Vanessa estava em atendimento e ndo conseguiria
conversar no momento, pergunto se tem um hordrio em que possa conversar, a mesma pede para entrar em contato através
do WhatsApp (11) 943640122. Mensagem encaminhada, aguardando retorno
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