Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 19/11/2024 | O Cirurgia Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica Protese Dentalria Cirurgia Periodontia
| ODONTOLIFE 30867 | PR | RAI ARNULFO GONCALVES NUNEZ | Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF Ortodontia 1 Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral
| = | 04806571148 | O Radiologia ] Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ 13052022 [ F | Operadora | sapi7sovisiso | 06/11/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agao Retengao
| PR | PARANAVAI | 1.924 | 37 | ['] Ofertado Novos Valores Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros
’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produc. Valor ltima prod. Apds eu questionar o Dr sobre ndo estarem atendendo ao convenio, o mesmo relatou que ndo consegue suporte, que liga pra nds e ndo consegue resolver e estd sem
- acesso ao site. Ao informa-lo sobre o desligamento ter sido aberto por perda de contato, ofertei atualizagdo cadastral para mantermos contato, e ofereci meu suporte, visto
|0,45 | |— _ Status retengéo — I " 7 A
que o mesmo pediu ajuda pra liberagdo de guias, nimero para divulgagdo sera o mesmo.
Data inicio Data final Tempo finalizagao Retencao Efetiva Encaminhei todo material de apoio ao dentista com o passo a passo dos processos, e resetei sua senha de acesso para que possa solicitar as guias.
[ o704 | 19112004 | 12 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
CIN3 N — [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 07/11/2024 | d0 setrata de Retencdo [ valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
Em an.a.lisg ao protoc.olo.inicial, nép t.ratava-se de negativa, e sim de uma PERQA DE CONTATO. Dr ndo responde a nds, n]as respondeu D Dificuldades com o Sistema |:| Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
beneficiario oculto, dito isso, seguirei o protocolo como PERDA DE CONTATO, visto que ninguem conversou com ele através do plano. L, Zefl q 2aq
Encaminhado mensagem para verificar solicitagio com base no beneficério oculto realizado; [[] Régras Técnicas [L] Apenas procedimentos Estéticos [[] Aposentou
[] Baixa Procura [[] Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora
[] Cobranca indevida [1 Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] Migracao
20 contato Data 19/11/2024 [[] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [] outros
Obs.: [[] servidor Publico [ Mudou de Area
[17:34, 07/11/2024] R foi realizado diversas tentativas por parte da operadora e nenhum retorno foi dado. Visto que a clinica esta cadastrada [] Obito [ Falta de Reajuste
e ha um contrato, ndo podemos manter o doutor divulgado no site e ocorrer negativa de atendimento.
[14:34, 19/11/2024] +55 44 9741-0693: Boa tarde, Tudo bem Preciso de ajuda com suporte , Entrei em contato com vc pq ndo consegui abrir
,Portal ninguém me auxiliar ai fica complicado em atender a demanda i i i i
Foi evidenciado com prints no protocolo Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
30 contato Data 19/11/2024
Obs.: Obs. Desligamento | |
[14:52, 19/11/2024] 7: N6s também tentamos algumas vezes contato com o doutor, creio que o nimero esteja desatualizado. [14:53,
19/11/2024] +55 44 9741-0693: Gostaria de saber se tem como auxiliar na liberagdo das guia
[14:55, 19/11/2024] 7 Com certeza doutor, estou a inteira disposig&o. O motivo do meu contato era sobre o protocolo de DESLIGAMENTO que
foi aberto devido a perda de contato. Aproveito a oportunidade , para atualizar seus dados do cadastro para divulgagdo correta. Com relagdo a
solicitagéo de guias, vou enviar um material de apoio que tenho

4° contato Data 19/11/2024

Obs.:

[14:55, 19/11/2024] +55 44 9741-0693: por fazor

[14:56, 19/11/2024] : com o passo a passo acerca de cada processo do sistema, e ha tdpicos especificos como por exemplo como solicitar
guia, como validar etc P J

[14:56, 19/11/2024] +55 44 9741-0693: se senhor tiver como me ajudar na liberacao Ke”y Oliveira Maykon Dal Negro
[14:56, 19/11/2024] +55 44 9741-0693: aceitaria




