—— Formulario--Processo-de-Retengao- (=

Qtdcro(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho | 22/08/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
_ Odontolife _ 7544 _Zm _ RAFAEL AUGUSTO DA SILVA ABUD _
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28/01/2022 [pF | Dentista | SAD165772564449 [ 13/07/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ CAMPO GRANDE _Zm _ 1.288 _ 18 _ D Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem ,,H_ QOutros
] sim 7] N&o [v&o meForMADO | Obs.:
Moeda Uttima produg. Valor ditima prod.
[0,35 | [27/06/2022 [r$ 110,25 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retencdo efetiva
[ 13072022 | 2208202 | 40 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo ™ Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 11/08/2022 _ Valores (] Franquia (] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador _H_ Burocracia _H_ Glosas
Encaminhado mensagem questionando motivo do desligamento, aguardando retorno _H_ Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento _H_ Outros
D Regras Técnicas D Migragdo D Divulgagdo indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data 12/08/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS 0 Obito 0 Mais tempo com os filhos

Em retorno pelo whats, informa que o motivo que os valores pagos sdo muito pouco, e trabalha com material de qualidade, e
infelizmente ndo consegue ter retorno com esses valores, muita burocracia para poder realizar os procedimentos, informo que
ndo podemos ter reajuste de valores pois o credenciamento foi recente 28/01/2022 ndo temos um ano contratual, pego que me
explique oque acha burocratico insiste no desligamento, questiono novamente alegando que temos que crescer como
operadora, aguardando retorno. Obs. Geral

Dr quer desligamento pois os valores sdo muito baixo ofertado negociagdo sem interesse.
30 contato pata | 19/08/2022
Obs.:
Em retorno pelo whats em suas spalavras informa que" tem que melhorar e muito as porcentagem pagam muito pouco sem Setor responsavel
contar que os pacientes brigam sobre cobertura sendo os corretores prometem tudo e néo cobre nada",informo que podemos D TI D A pm— G il
encaminhar uma contraproposta com base nos procedimentos que mais realiza para ver se a diretoria aprova e quanto aos _H_ . nalisetechica o omercia
beneficiarios orientar a entrar em contato pelo plano. Central de atendimento
| N,
4° contato Data 22/08/2022 N , -
A P

Obs.: I ‘bﬂp _\M\\, C@
Em contato pelo whats questiono se podemos prosseguir com uma negociagdo, retorna e informa que ndo. eilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni Agata B. Gomes Ivan Vaghini
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