Formulario - Processo de Retengdo

Qtdcro(s) | 1 2
Colaborador Data 5° contato Data _f _
[ Kelly I 26/10/2022 | Obs.;
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 84883 |sp | JOSE TEIXEIRA ROSAS NETO ]
Data inclusdao Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 01/02/2027 Jpr ] Operadora | swpieesszeaiaz | 14/10/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
r SAO PAULO _mv _ 2.143 _ 26 _ [l Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
[0 sim Nio [0 NForRMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor Gltima prod.
[0,50 ] [semGuias ~ A Rrs -] Status retenggio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo ] Retencdo efetiva
[ 10202 | 26710202 | 12 dia(s) ] Desligamento Mativo desligamento
O N&o trata-se de retengdo [ Perda de de Contato O Problemas de Satide [} Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 17/10/2022 [_ [0 valores [ Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (13) 988194893 [0  Dificuldade Sistema [J  semlocal de Atendimento [0 outros
D Regras Técnicas D Migragdo D Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central 0 Informag@o prestada incorreta
g Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético U Aposentou
29 contato Data 26/10/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de drea
Obs.: ] Atendendo apenas SUS _H_ Mais tempo com os filhos

Conforme contato com a secretaria a mesma informa que o doutor estd mudando de pais

Nesse caso seguiremos com o descredenciamento

nfori n
3° contato Data _ ‘
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

d ! "
Sim Nao
Obs. Geral

Conforme contato com a secretaria a mesma informa que o doutor estd mudando de um:\m\\

Nesse caso seguiremos com o descredenciamento
Conforme anexo

Setor responsavel

4° contato Data _’

Obs.:

T O

O Central de atendimento

Analise técnica

| Comercial

Roaia £ dau > Jpni

7 \] agata 8. Gomes \

X[ 2L

Ivan Vaghini




