Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 2
Colaborador Data 5¢° contato Data _
[ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS | 21/06/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 27211 [ra | JILIAM BARBOZA DOS SANTOS
Data indusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 15/06/2021 [p) | Operadora | SAD165160686181 | 03/05/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ NOVA FRIBURGO _a _ 58 _ 3 ug Ofertado novos valores | Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
~ Sim 7] N&o _ch informou Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[035 _ [0s/11/2021 ] glosada _ Status retenggio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [ Retengdo efetiva
[ osos;022 | 210872022 | 49 dias) | ] Desligamento I to
(] Néo trata-se de retengio Perda de de Contato C]  Problemas de Satde 0 Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 13/06/2022 _ Valores | Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador 0 Burocracia Glosas
Encaminhado mensagem questionando motivo da solicitagdo. Em contato com a profissional, a mesma informa que realizou Dificuldade Sistema U Sem local de Atendimento D Outros
J alguns atendimentos e ndo houve o acerto , por esse motivo, fica invidvel continuar a parceria, uma vez que, teve gasto de Regras Técnicas M Migracio U Biviliact indevida
tempo e material.
Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informacdo prestada incorreta
Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético 0 Aposentou
20° contato Data 21/06/2022 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos

Questionei quais guias ficaram pendentes de pagamento e aguardo retorno da profissional. A mesma informa que as guias
foram arquivadas e que ndo quer ter dores de cabega, entdo permanece firme na solicitagdo de descredenciamento.

Obs. Geral

Em contato com a profissional, a mesma informa que realizou alguns atendimentos e ndo houve o acerto, por esse motivo,

3° contato Data _ L fica invidvel continuar a parceria, uma vez que, teve gasto de tempo e material. Apés argumentagdo, permanece com o intuito
Obs.: do descredenciamento
Setor responsavel

[ MK Anélise técnica O

O Central de atendimento
4° contato Data
Obs.:

eilla Castro Caldas Agata B. Gomes Ivan Vaghini
N Coordenaggo administrativo administrativo




