Formulario - Processo de Retengao

QudCrO(s) | 1
Colaborador Data 50 contato Data _ _ Em:@« Qdontologicos
_ Julia Carvalho _ 25/04/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | eo079 [ sp | ANELISE CRISTINA DE OLIVEIRA
CNPJ CPF
[ ~ 26786433000108 ] 15991167826
Data indlusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1092022 | m | Dentista [ sapiereaassozio | 10/03/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retencdo
[ CAMPINAS [ sp | 1769 | s L1 ofertado novos valores ] Ofertado suporte []  ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? H Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros
0 sim [ Nao |n&o iNFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod. Em contato com a Dra Anelise foi ofertado suporte e treinamento para que a mesma n3o voltasse a ter dificuldades com o
_mm 0,35 _ _om\ow\mcmm _mm 183,61 _ Status retengio plano, confirmado os dados cadastrais e areas de atuagdo, confirmou o atendimento através do plano.
Data inicio Data final Tempo finalizacdo v Retengdo efetiva
[ 10032023 | 25042023 | 46 dins) | [0 Dpesligamento Motivo desli t
[0  Ngo trata-se de retencgio []  Perda de Contato 71 problemas de Salide ] Beneficidrio Grosseiro
10 contato pata | 10/03/2023 | [7 valores 7] Franquia {1 Atterago responséve! ténico
Obs.: _U Removido prestador u Burocracia D Glosas
Consultora Dayane: Em contato com a doutora para 8%::2 se eh_u mﬁzn_m:a.o pelo plano , mom:mzw retorno : [] Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento N Encerramento de atividades
zmmBBS nm.._n._o muitos desafios no pagamento e ndo esta sendo vidvel os mnw.:n__:_m:nom neste .8_._<m:_o ‘ . D Regras Técnicas H_ Prazo de Liberagio de Guia D Divulgacio indevida
3o conseguimos @ma mm_o nm_mwo__m e estd sendo uoa_ desafiante. Talvez ndo vamos dar continuidade aos atendimentos Se 0O el ol )
quiser ligar para nds ap6s as 15:00 podemos solucionar, por favor ] Coliancs v [J Dificuldade de contato com a Central il Informagdo prestada incorreta
[0  Ameaca judicializagio | Apenas procedimentos estético | Aposentou
29 contato Data _ 03/04/2023 _ [ Ccarteira de dlientes particular [ sem interesse em convénio il Mudou de drea
Obs.: [J  servidor Pablico [ Terceirizagdio de atendimento O Periodo liberagéo de guias
Em ligagdo falei com Adriele que me informou que atendem através do plano porem estdo tendo dificuldades com guias 1 Obita [T Vendeu a Qlinica ] Motivos particulares
glosadas e para receber pagamentos, questionei se haviam realizado o treinamento e a mesma disse que néo, me informou o =
numero de uma guia recente que glosou. Necessirio abertura de protocolo
] Sim C  N&o
Obs. Geral
MHSES Data 03/04/2023 ] ok ok R 2% -0%. LOL B
Encaminhei o motivo para a mesma no whatsapp: 1251170 = mﬂm guia foi glosada pois de mnc_.nmc com a regra do manual - AT ,...w... o urw: s :m Folgart S ww. & ..M 2L YT, _.4
| em dentes permanentes autorizado até 12 anos. Solicitei que por gentileza a mesma verificasse com a Dra Anelise se a0 a £rks ] cils N
a mesma deseja realizar o treinamento para que Isso ndo volte a ocorrer. Setor responsavel
R ] Anélise técnica [0  comercial

4° contato pata | 20/04/2023 ]

Obs.:

[J  cCentral de atendimento

Em contato através do WhatsApp (19) 99232-2828 Dra Anelise informa que esta atendendo ao plano, foi confirmado as areas
de atuagdo e dados cadastrals, orientada que em caso de duvidas ou dificuldade pode solicitar 0 nosso apoio.
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