Formulario - Processo de Retencao

Qtdcro(s) | 1 Foros donsiigiem
Colaborador Data 50 contato Data _‘ \_
[ Luana Santos | 25/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 14917 Jsc | RENAN DA SILVA PASSONI

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 18/12/2017 [ps | Operadora [ sapiessassiosss | 25/05/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Ginicos divulgados Motivo Retencdo
_ BALNEARIO CAMBORIU _mn _ 1.111 ~ 29 D Ofertado novos valores O Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
] Sim Nio _‘ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[o,30 ] [sEM GUIAS CONCLUIDAS | ] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retencdo efetiva
[ 2spspo22 | 25052022 | ] Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retengéo [  Perda de de Contato [J  Problemas de Satide [0  Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 25/05/2022 _ ] valores [} Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: []  Removido prestador []  Burocracia [0 Glosas
Doutor informou que vendeu a clinica, sinalizou que quando comprar outro local para atender ird se credenciar novamente. [] Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento O Outros

[[1 Regras Técnicas [J Migragdo [0 Divulgagio indevida

0 Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

D D Apenas procedimentos estético _u Aposentou
20 contato Data g _|||_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: L] Atendendo apenas SUS | Obito D Mais tempo com os filhos

Obs. Geral
3° contato Data _‘ _
Setor responsavel
J T [0 Anaélise técnica [0 Comercial

[J  central de atendimento

4° contato Data
Obs.:

Keilla Castro Caldas
Coordenagdo

ooty 7,

¢ “Agata B. Gomes . m_
Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini




