Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 26/10/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLtFE 156146 | SP JULIANA GODOY PEDRO DIAS CAMPOS |
CNPJ CPF
[ - [ 22360016814 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1906203 | F Operadora | sapieoreoearszz | 09/08/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | ARARAQUARA | 297 | 8 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ CIsim ’ NAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [sEM GuIAs Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ oo0s2003 | 26102003 | 78 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 28/09/2023 | RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Por gentileza retirar a mesma do site de divugacio e apds devolver para RETENCAO seguir com tratativa.
Informamos que a divulgagdo foi suspensa.
Segue protocolo para tratativa.

20 contato Data
Obs.:

29/09/2023

A mesma estd credenciada a menos de 1 ano. Informou que: [09:12, 28/09/2023] +55 16 99781-8737: Bom dia [09:12, 28/09/2023] +55 16
99781-8737: Sim... muita burocracia para pouco ganho obrigada [09:12, 28/09/2023] +55 16 99781-8737: Prefiro ficar apenas com meus
pacientes particulares. Porém néo possui nenhum protocolo de planejamento ortoddntico ou guia langada! Enviado whatsapp a mesma (16)
997818737 para informar que esta credenciada a menos de 1 ano e por este motivo deveria nos avisar com antecedéncia de 60 dias, contato
com o dia do nratacaln ahertal

30 contato Data
Obs.:

29/09/2023

[08:12, 29/09/2023] Retengdo - Odontolife: Entendi Dr2, mas a maioria dos nosso beneficiarios ndo possui cobertura para manutengéo, entdo a
manutengdo pode ser realizada no particular. [08:13, 29/09/2023] Retengdo - Odontolife: O beneficiario dependendo do plano do mesmo, possui
cobertura apenas para o Aparelho ortoddntico fixo metalico, a colocagdo pode ser diluida nas manutengGes. [08:14, 29/09/2023] Retengdo -
Odontolife: Mas a Dr2 ndo atendeu nenhum paciente no momento? [08:15, 29/09/2023] Retengdo - Odontolife: Ndo encontrei nenhuma guia
langada e nenhum protocolo aberto para o plano de tratamento. [08:31, 29/09/2023] +55 16 99781-8737: N&o ... acabei desistindo mesmo pela

4° contato Data
Obs.:

29/09/2023

[08:34, 29/09/2023] Retengdo - Odontolife: Desculpe Dr@ mas burocracia do que exatamento? [08:35, 29/09/2023] +55 16 99781-8737:
Preenchimento de fichas , etc [08:35, 29/09/2023] +55 16 99781-8737: Obrigada [08:35, 29/09/2023] +55 16 99781-8737: E eu estou com
semanada grande no particular tbm [08:35, 29/09/2023] Reteng&o - Odontolife: Entendo, mas verifiquei que a mesma se credenciou no més 06,
e estava de acordo. Informei sobre o prazo de 60 dias para solicitar o desligamento e que comega a partir de hoje! Desligar a mesma apenas dia
27/10/2023 (sexta-feira).

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
Burocracia Operadora

[[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Mesmo informado sobre o contrato de desligamento, ofertado agdo de divulgagdo, suporte e treinamento a mesma estd decidida em seguir com o desligamento!

Setor responsavel

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes




