ormulario - Processo de Retencao

Qucros) | L | -
Colaborador Data 5° contato Data _
[ Luana Santos ] 29/09/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 137514 |sp | NIVANIA DA SILVA LUIGI |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/11/2021 |pF | Dentista | sapieszsseze7ao | 11/07/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
[ RIBEIRAO PRETO s, ] 1ass 50 ] L] Ofertado novos valores [J  Ofertado suporte L] Ofertado Divulgacio
Atende outros convéni Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros
[0 sim Nao [ | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
_o‘wm _ _wm_<_ GUIAS _ _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo ] Retengdo efetiva
[ wyorp022 | 297092022 | 80 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 NZo trata-se de retenciio []  Perda de de Contato []  Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 27/07/2022 _ O valores | Franquia O Alterag3o responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (16) 997215250. [ Dificuldade Sistema (| Sem local de Atendimento O Outros
D Regras Técnicas _H_ Migragao D Divulgacdo indevida
g Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameagca judicializagdo O Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _ 05/08/2022 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: U Atendendo apenas SUS UJ Mais tempo com os filhos

Encaminhado mensagem via whatsapp (16) 997215250.

Necessario abertura de protocolo

3° contato pata | 25/08/2022

Obs.:

Encaminhado mensagem via whatsapp (16) 99721-5250 novamente.

O 5
Sim Nao
Obs. Geral
Doutora sinalizou que ndo tem interesse em atender no:<m:_vm\
Setor responsavel
X [0  Andlise técnica [0  Comercial

4° contato pata | 19/09/2022

|

Obs.:

O Central de atendimento

ultima vez que pediria o descredenciamento.

Em contato via whatsapp doutora sinalizou que realmente n&o tem interesse em atender ao convénio e informou que seria a

\h% R do ) Gy

\
/_ Agata B. Gom \

22 [oq |22

Ivan Vaghini




