Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato pata | 06/07/2023 | Planos Odontoldgicos
[ Camila Guilherme | 06/07/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Em resposta ao e-mail , em 05/07/2023 as 22:20 , profissional informa que o que impacta em n&o atender mais ao plano é o tempo de liberagéo (24h) e os
[Covowoe |z Jrs ] SUELLEN D05 SAVTOS DE FRETAS | e e e L
CNPJ CPF

[ 3360391000118 [ 00827919026 |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 1408209 | P | Operadora | sapiesigzess2ar | 19/04/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo

| PORTO ALEGRE |RS | 2.625 | 85 | Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros

O Sim Nio | | Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.

[0,40 | [21/11/2022  [Rs$ 69,60 | Status retengiio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 10042003 | os07/2003 | 78 dia(s) | Desligamento Motivo desli

] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 18/05/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico

Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas

contato por telefone com a secretal:ia informa que a dra ndo atende mais pelo plano motivo informando por e—r_nail , pedi um [] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades

numero pra contato informou que é o mesmo que mandamos mensagem pelo whats, contato com a dra a partir das 18:00 D s TeaeEs 0 Prazo de Liberacio de Guia n Divulgacio indevida

% g:;::nzraoic:cr;vida 1 Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou

209 contato Data 30/05/2023 D Carteira de clientes particular Sem interesse em convénio D Mudou de area

Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias

Realizado contato via whatsapp questionando sobre o desredenciamento, aguardando retorno 1 Obito ] Vendeu a Clinica O Motivos particulares

Necessario abertura de protocolo
Sim [l Na&o
Obs. Geral

3° contato Data
Obs.:

06/06/2023

Tentativa de contato realizada 51 8960-5004, para compreender melhor oque levou a decisdo de descredenciamento

4° contato Data
Obs.:

29/06/2023

Enviado e-mail SUELLENODONTO1@GMAIL.COM, em 29/06/2023 as 11:17 solicitando validagdo de atendimento e caso ndo
esteja atendendo, questionando o motivo para tal decisdo, aguardando retorno.

Dra respondeu e-mail (06/07/2023 as 09:38) agradecendo "TE AGRADECO , MAS NAO IREMOS ATENDER AO CONVENIO" ,
mas ndo ira seguir com a parceria .

Setor responsavel

I O

[]  Central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

Agata B. Gomes




