— Formulario-Processo-de Retencao - ( .?m_

Qtd CRO(s) _ 1 _ Pt Cdartsisgloy
Colaborador Data 50 contato Data — 26/07/2022 _
_ Luana Santos _ 1) foif022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato com a profissional ndo houve possibilidade de negociagdo, a mesma tem interesse em negociar ozono.z\m area de atuagdo sem negociagéo pela
| odontoife | 59900 [sp [ ADRIANA NOBUMOTO CHRISTOFOLETTI | Gperadors =2
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 19/09/2018" |pF | Operadora | SAD163784386457 | 25/11/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ SANTA GERTRUDES _m_U _ 16 _ 2 _ (] Ofertado novos valores (] Ofertado suporte O Ofertado Divulgacado
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
sim [0 N&o [oponTorrev | Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0.30 | [ SEM GUIAS 1 Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacao D Retengdo efetiva
[ asimyaozr | 26077202 | 243 dia(s) ] Desligamento Motivo desli
O Né&o trata-se de retengdo Perda de de Contato D Problemas de Sadde _H_ Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 09/05/2022 _ Valores O Franquia D Alteragéo responsavel ténico
Obs.: []  Removido prestador [0 Burocracia [0 Glosas
Tentado contato via ligagdo 13:06: [0 Dificuldade Sistema [0  Semlocal de Atendimento [0 outros
(19) 35454661 - Ligagio no é atendida. (] Regras Técnicas [} Migragdo O Divulgagdo indevida

D Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20° contato Data 12/05/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Tentado contato via ligagdo &s 13:12:
(19) 35454661 - Ligagdo ndo ¢ atendida.

Obs. Geral

39 contato pata | 20/05/2022
Obs.:
Tentado contato sm ligagdo as 15:10: Setor responsavel
mﬂwovmw.ﬂ”wmwﬂmwnmm@mmaﬂﬂm e-mail: adrianancconsultorio@gmail.com _H_ T ] Andlise técnica _H_ Comercial

[0 central de atendimento

¥ . \
° . ~ i y
M..H:Sg pata | 07/06/2022 | N\M & / N i m\v da y %5, m
Em contato via ligagio (19) 35454661 as 11:23 com secretaria Tatiane, fomos informados de que a doutora néo atende mais Keflla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni \ v Agata B. mni‘mq / Mﬁ Ivan Vaghini
ao u_mqo devido aos «m_o_‘mm. sinalizei que ndo conseguiriamos chegar em valores particulares porém podemos negodiar Coardenacio Andlise Técnica Supervisiio Gestio de Rede Administrativo
procedimentos especificos. N M\ \Q a \ P
izamos o whatsapp da retengdo para que a doutora encaminhe os valores. : Fey




