Formulario - Processo de Retencédo
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. _ Qtdcros) | 9 |
Colaborador Data 59 contato Data _ [_ Planos Odoniologicos
[ Camila Guilherme I 15/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontotire | 50181 Mg | AMANDA SANTOS COSTA =
CNPJ CPF
| 10735836000198 | 10911497633 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oaon | » ] Operadora | sapierszzizoadn | 07/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dinicos divulgados Motivo Retengdo
_ NOVA LIMA _zm _ 194 _ 7 ‘ D Ofertado novos valores O Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? B Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
(| Sim Nio _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
[0,40 ] [21/11/2022 [RS 284,30 ] Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengao efetiva
[ omoza023 | 1210502023 | 94 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[J  Nao trata-se de retencio []  Perda de Contato [0 problemas de Satde ] Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ _ O Valores O Franquia [} Alteracdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador | Burocracia O Glosas
[l Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
O Regras Técnicas Il Prazo de Liberagdo de Guia O Divulgagdo indevida
m_ Mm”:ﬂoﬂﬂsam O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaca judicializagdo 1 Apenas procedimentos estético [l Aposentou
20 contato Data | Carteira de dlientes particular | Sem interesse em convénio Il Mudou de &rea
Obs.: 0  senvidor Pablico ] Terceirizagdo de atendimento [l Periodo liberagdo de guias
O Obito [l Vendeu a Clinica O Motivos particulares
Necessario abertura de protocolo
O Sim [0 n&e
Obs. Geral
3° contato Data _ Em contato no tel. (31) 992920507 (conversado com Dra Renata ) confirmou a saida das dentistas :AMANDA SANTOS COSTA,
Obs.: INES LOPES PINTO e PAULA MACHADO FREITAS ndo soube dizer o mativo do deslig. das mesmas e n3o possui tel. de contato
delas.Obs.: ndo localizei contato das dentistas que sairam (via google)
Setor responsavel
Ll =1 [0  Andlise técnica [  comercial
[]  central de atendimento
4° contato Data _ _
Obs.: ~ : 5
Aadda B do [\ @omid
>m_n»n.




