Formulario - Processo de Retengao

) & K]

Colaborador Data 5¢° contato Data ﬁ ;
| Luana Santos [ 18/04/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontelife | 42326 Jro | ERITKA ALEXANDRA CRUZ DOS SANTOS BAPTISTA |
Data inclusdo ipo Demandado por? Ne° do protocolo Dt. abertura protaocolo
[ 2571172021 4pF | Operadora [ sapiedceszzaees | 11/04/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retencao
_\ NOVA IGUACU _a _ 934 _ 51 L D Ofertado novos valores D Ofertado suporte _H_ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros
Sim D Nao ODONTOPREV L Obs.:
Moeda Ultima produgio .
_OL.O L _a.\ 22 \M_ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdao _H_ Retengdo efetiva
[ 1104202 | 1042022 | 7 dia(s) B [?]  Desligamento Motivo desligamento
D Néo trata-se de retengdo _H_ Perda de de Contato _H_ Problemas de Satde D Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _‘ 18/04/2022 L {1 valores [ Franquia [0  Alteracgo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia Glosas
Em contato com a doutora a mesma questionou algumas guias glosadas, verificamos que o motivo das glosas eram as [] Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
_Emmm.:m sem no:aamo.am .m_._m_..mm. _Noc.nc_‘m foi mm_._m_ﬁma.m moc._d [ _..mn:qmo de glosa e m_._a.:.:mam de que deveria anexar E.:m Regras Técnicas D Migragio D Divulgagio indevida
nova imagem ou uma justificativa técnica para que a diretoria realizasse uma nova analise, a mesma se negou a concluir os
recursos de glosa e solicitou que siga com seu descredenciamento. _m__ Baixa procura m Dificuldade de contato com a Central __HHu_ Informagdo prestada incorreta

Apenas particular Apenas procedimentos estético

20° contato Data _ _ Obs.:
Obs.: Doutora ndo concordou com as guias glosadas, se recusa a prosseguir com os recursos de glosa. Visto que a dentista ndo
concorda com nossa analise técnica estamos seguindo com o descredenciamento.
Setor responsavel
3¢ contato pata | | 0 Tl Andlise técnica [0  Comercial
Obs.: [0 central de atendimento
4° contato Data _
Obs.:
Keilla Castro Caldas lgata B. Gome: Ivan Vaghini
Coordenagio administrativo ! administrativo




