Formulario - Processo de Retencao (

Qucro(s) | 1 _ [ —
Colaborador Data 50 contato Data _ 26/01/2023 _
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 26/01/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato (32) w.ﬁmmmom as 13:04 Com o uso.:«e ele solicita que mzqm. em contato depois das 14H, pois a _‘mm_uw:&é_ néo esta presente///// Em contato
[osousie | @ Juc ] ROBERTO TEMEA TAVAE [t o A s SO, D ST W R A
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

_ SAD166730461892 _ 01/11/2022

[ 31/052022 [p1 [ Varelfirios

Motivo Retengdo

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados
_ JUIZ DE FORA _Zm _ 746 _ 45 @ | Ofertado novos valores I Ofertado suporte O Ofertado Divulgagao
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Qutros
1 Sim Nio _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dGltima prod.
[0,40 _ [13/12/2022 RS 1.181,05 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retencdo efetiva
[ syospoz2 | as01203 | 240 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0  NHo trata-se de retencio [[]  Perda de de Contato O Problemas de Satide M Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 22/12/2022 _ [ Valores (| Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador O Burocracia | Glosas
Por gentileza, retirar divulgagdo do Dr. ROBERTO TEIXEIRA TAVARES CRO: 42399/SP [ Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento. O Outros
| Regras Técnicas O Migragdo i Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo | Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
29 contato Data 26/12/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Boa tarde

Divulgagdo do Dr. ROBERTO TEIXEIRA TAVARES retirada, segue para tratativa

Att,
|Jessica CCD

30 contato 26/12/2022 ]

Obs.:

pata |

Necessario abertura de protocolo
Sim

Obs, Geral

Néo

Mensagem:
encaminhado whats, solicitando sobre o desligamento do prestador, aguardo retorno

Nao possui novas inclusdes, Telefone de contato Doutor Roberto 32 98887-2150, ndo é necessario abertura de protocolo

Setor responsavel

4° contato Data | 04/01/2023 E 16/01/2023 |

Obs.:

T.
0 central de atendimento

O  Anilise técnica | Comercial

Encaminhado whats (32) 991423330, questionando o desligamento do prestador, aguardo retorno
Tentativa de contato (32) 32155906 as 11:03 sem sucesso/// Em retorno pelo whats (32) 991423330 dlinica informa o
nlimero do escritério 32 9813-4268, Encaminhado whats solicitando o niimero de telefone/ celular ou e-mail do prestador,

,%99 m do ) g

f /v,wnnnn B. Gonies /\

i /022023

aguardo retorno




