Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 4
Colaborador Data 5° contato Data | 31/10/2023 | Planos Odontologicos
DUANY VITORIA BALHUK | 21/11/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Informou que: °Bom dia. Tem duas guias (as de glosa) que estdo com status autorizado. Finaliza apés a auditoria ou finaliza igual as outras guias normais?! " *
| ODONTOLIFE 47007 | R THAISSA DA SILVA SIQUEIRA Orientei a mesma e hoje 31/10 &s 11h13 questionei se conclui as guias! (21) 97450-9062 --- Dr@ enviou um dudio porém estava bem baixo, mas informou que n&o seguira com os
CNP3J CPF atendimentos pelo plano, mesmo tento auxiliado nos recursos de glosa e ofertando agdo de divulgacdo e reajuste de tabela.
| 45721282000154 [ 15435052793
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 3003203 | Operadora | sapieotongszzza | 02/08/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
RN NITEROL [ 643 [ 101 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [1sim ‘ ’ NAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |sem guias Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ ozospo2z | 2y1np023 | 111 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 04/10/2023 | U e ST [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas

Enviado whatsapp (21) 974509062 04/10 &s 11h58, para verfiicar o real motivo do desligamento e orientar a mesma sobre cobranga de
procedimentos.

20 contato Data 11/10/2023
Obs.:

[17:09, 04/10/2023] +55 21 97450-9062: Bom dia

Me chamo Thaissa, responsavel técnica da Clinica Odontoldgica Sorrir Demais.

Procurei no site de vocés um e-mail para contato e como ndo achei, estou enviando para este e-mail no qual vem me respondendo e esta ciente
do que esta acontecendo.

13 n3n ectava isfeita com o i da devida a ser minha nrimeira relacio com nlana Aaica na clinica No

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

30 contato Data 11/10/2023
Obs.:

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Resumidamente a Dr@ informou que ficou sem receber uma guia, pois a beneficiaria realizou apenas alguns procedimentos e os outros ela ndo
retornou para terminar, informou que recebeu a informagéo de que deveria langar os procedimentos que realizou e pedir para a beneficiaria
assinar mesmo a guia estando AUTORIZADA, ja orientei a mesma sobre essa situagdo e pedi desculpas pela informagdo ser passada
incorretamente.

Mesmo auxiliando a Dr2 a realizar o recurso de glosa passo a passo, dando todo suporte, ofertado reajuste assim que completasse um ano e treinamento, a mesma ainda sim
decidiu em seguir com seu desligamento, da clinica toda -- DANIELA ARAUJO SALES -- LUANA ARAGAO BEZERRA -- RAPHAEL HENRIQUE CALDAS BARBOSA

Setor responsavel

4° contato Data 16/10/2023
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Aberto protocolo 40641420231016000014 para o setor responsavel tentar contato com a beneficiaria, visto que a SECRETARIA langou o
procedimento INCORRETO!

Enviei todo o passo a passo de coloca realizar o recurso de glosa.

REALIZOU O RECURSO

Agata B. Gomes Maykon Dal'Negro




