Formulario - Processo de Retencgao

. Qudcro(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato pata | | Planos Odontologicos
[ Julia Carvalho | 24/04/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ ooontouee | 03472 s | LUMA BRUNA ANDARA DE LIMA MOTTA ]
CNPJ CPF
[ 1868694000181 | 08978001688 1
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 207200 | m | Dentista [ sapie7eaveoiesr | 16/03/2023 |
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) Gnicos Igad: Motivo Retencdo
[ SAO PAULO [ s T 16827 [ s | I ofertado novos valores ] Ofertado suporte 0 ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertada treinamento/ ou recidagem _u Outros
O sim [ Nao [n&o mrorMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor iilima prod.
[Rso3s | [28/03/2023  [RS 152,95 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ' Retengdo efetiva
[ 16032023 | 24042023 | 39 dia(s) | B  Desligamento Motivo desligamento
[ N&o trata-se de retenciio []  Perdade Contato 1  Problemas de Satide []  Beneficirio Grosseiro

1° contato pata | 24/03/2023 | [ valores ]  Franquia {71 Alteraggio responsavel ténico
Obs.: [“]  Removido prestador 1 Burocracia {1 Glosas

Em contato através do telefone (11) mwmmﬁwkow ﬁ_mw com Renata, a mesma 53_..30.._ quea Dra Thamires Rocha de Oliveira - [] Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento M Encerramento de atividades
nxumﬂo Hmowuo esta de licenga maternidade e ndo ird mm_”oam_‘ ao mami__.:m:nom mais na ,n.__:_om. problemas e o.Q zocczm_”c O Regras Técnicas o Prazo de Liberagdo de Guia n Divulgago indevida

wakita - CRO HNch.mE@m:Ec problemas de mm:.m_m e devido a isso 0 mesmo ndo ira mais atender, pediu pra seguir com 0O :
o desligamento, possui novos prestadores pra indus&o, aguardando envio do CRO no whatsapp. i Hm”:ﬁﬂ“ﬁnm [] Dificuldade de contato com a Central n| Informagdo prestada incorreta
[] Ameagajudicializagio [0  Apenas procedimentos estético 71  Aposentou

29 contato Data _ 24/04/2023 _ [0  Carteira de dlientes particular [ sem interesse em convénio O Mudou de érea

Obs.: [l Servidor Piblico [J  Terceirizago de atendimento J Periodo liberacdo de guias
Em contato com Ludia através do whatsapp a mesma & a responsavel pela dlinica, nos informou que os seguintes prestadores ] Obito []  Vendeu a Clinica N Motivos particulares

nfo fazem mais parte do corpo dinico: LUMA BRUNA ANDARA DE LIMA MOTTA CRO 103472 - THAMIRES ROCHA DE
OLIVEIRA CRO 130230 - NOBUHIRO KAWAKITA CRO 12015, encaminhou os documentos de uma prestadora para inclusdo,

informou que pode passar os contatos dos antigos prestadores.

30 contato Data _‘ L

Obs.:

Necessario abertura de protocolo

[ Sim [ Ndo

Obs. Geral

Em contato com a clinica informou que a Dra ndo atende mais na clinica e ndo pode nos fornecer meios de contato com ela,
nio localizei telefones para contato direto com a Dra no google.

Setor responsavel

4° contato Data _‘ g

Obs.:

L] epy ] Andlise técnica [0  Comercial

[0  central de atendimento

4 1 S )
Paila B da ) Yamid
‘ >Wamn m.‘moa__.mm,,.«
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