Formulario - Processo de Retencédo .

D

QudCcro(s) | 2 |
Colaborador Data 5° contato pata | | Planos Odontologicos
[ JULIA CARVALHO | 10/04/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome d
[ opontourE | 4898 | sc | OTAVIO VIEIRA NETO ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| zmospozz | p ] Operadora |  sapiesozisazsor | 05/04/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgad Motivo Retengio
_ LAGUNA ~mﬂ _ 0 _ 0 m E Ofertado novos valores |._ Ofertado suporte E Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou recidagem ] Outros
[0 sim [ N&o [0 ivForMADD | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[r$ 0,30 | [01/02/2023  [R$ 115,66 | Status retencgio
Data inicio Data final Tempo izacdo A Retencdo efetiva
[ osioa203 | 10042003 | 5 dia(s) | (4] Desligamento Motivo desli
[ N&o trata-se de retencio ]  Perda de Contato O Problemas de Satide M| Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 22/03/2023 _ O valores [l Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia 0 Glosas
Em contato com Lucemar através do telefone (48) 998559642 a mesma informou que foi feita a solicitagio de desligamento, O Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento N Encerramento de atividades
porem néo soube informar o motivo, solicitou retorno as 11:15 para verificar direto com o Dr. 0w Técni 0 Migracio ] il deda
egras Técnicas igracat gacal
[0 Baixa procura [J  Dificuldade de contato com a Central [0  Informacdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [0  Apenas procedimentos estético i Aposentou
29 contato Data _ 23/03/2023 ~ [4  carteira de dlientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: O] Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento | Periodo liberagdo de guias

Em contato com a secretaria do Dr, a mesma informou que o Dr deseja prosseguir com o descredenciamento pois no
momento ndo estdo atendendo convenio, e estdo tendo muitos problemas com os beneficidrios do plano conforme print
anexado, aguardando formuldrio de desligamento.

3° cantato Data | 20/03/2023 ]

Obs.:

Em contato através do whatsapp, solicitamos mais um voto de conflanca do Dr informando que irlamos averiguar junto ao
nosso setor comercial uma forma de contornar essa situagdo com os beneficidrios, porem o mesmo esta decidido e quer
seguir com o desligamento. Dr € o {inico que atende através do plano em sua cidade por isso foi aberto 0 SAE167960174490
para buscar novos credenciamentos, aguardando formuldrio autorizado.

Necessério abertura de protocolo

[] sm [} N&o

Obs. Geral

Dr possuia contato como PF e PJ e deseja seguir com o descredenciamento dos dois cadastros, alega que teve muitos
problemas com os beneficiarios e que ndo é viavel atender ao plano no momento, realizado diversas tentativas de reverter a
solicitagdo do desligamento porem ndo obtive sucesso.

Setor responsavel

4° contato pata | 05/04/2023 ]

Obs.:
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