Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) _ 5 Porer: (reidentos
Colaborador Data 5° contato Data _ 17/05/2022 _
_ KAMILA DE CARVALHO _ 17/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentativas de contato pelos telefones (24) 981057136 (24) 33553157 (24) 981057176 (24) 99164-0536 sem sucesso, sem retorno pelo whats ou por e-mail.
[ odontolife | 38797 [ra | SABRINA CARVALHO MACIEL DE ALMEIDA
Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 15/06/2021 pi [ Dentista | sapie4a1s222016 | 14/01/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) nicos divulgados Motivo Retengao
_ RESENDE _E _ 1.507 _ 87 [ Ofertado novos valores [} Ofertado suporte Bl Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim Nao _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[o35 | [o1/01/2022  [R$ 126,35 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [0  Retencdo efetiva '
_ 11/02/2022 _ 13/05/2022 _ 91 dia(s) _ O Desligamento Motivo desligamento
| Ngo trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Salde M Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 02/05/2022 | [ valores O  Franquia [ Ateragso responsavel ténico
Obs.: | Removido prestador O Burocracia Glosas
Em contato com daniel informa que o motivo do desligamento é devido as glosas informa o whats de contato 24 99164- M Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento “ Outros
0536 vai enacaminhar as guias, aguardando retorno ST . " . ..
J Regras Técnicas O Migragéo 0 Divulgagdo indevida
0 Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central i Informagdo prestada incorreta
[N Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético | Aposentou
29 contato Data _ 09/05/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
(24) 981057136 atende e desliga apos me identificar, encaminhado mensagem pelo whats, aguardando retorno.
(24) 33553157ndo esta retornar apos 11:30,
Obs. Geral

3° contato Data | 12/05/2022

Obs.:

Realizado tentativas de contato pelos telefones (24) 981057136 (24) 33553157 (24) 981057176 (24) 99164-0536 sem
sucesso, procurei no google algum telefone diferente, sem sucesso, sem retorno pelo e-mail ou pelo whats.

Tentativa de contato pelos telefones (24) 981057136 (24) 33553157 as 15:52 sem sucesso

Setor responsavel

0o T

] central de atendimento

El

Andlise técnica

O

Comercial

4° contato Data | 13/05/2022

Obs.:

Encaminhado mensagem pelo whats e por email.

Tentativas de contato pelos telefones (24) 981057136 (24) 981057176 (24) 33553157 sem sucesso.

Keilla Castro Caldas

Coordenagéo

Agata B. Gomes

administrativo




